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受众心理在包装色彩策划中的运用 
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摘要：目的 做好包装策划设计中的色彩运用，使得商品包装具备更加突出的吸引力，贴合消费者的接

受心理。方法 以色彩心理学、设计学、美学等学科理论为指导，结合相关包装设计策划个案，探讨色

彩在包装设计策划中的受众心理依据、应用原理及技巧。结论 包装设计宜从适应受众心理的角度进行

色彩定位，在设计策划时进行整体把握和局部优化，注重优化色彩的传达面，科学利用色彩的情感内涵，

适当考虑色彩运用的系列化效应，以便更有效地攫取目标受众的目光，从而在同类产品中建立起自己的

优势。 
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Application of Audience Psychology in Packaging Color Planning 

LIU Wen-liang, WANG Ting-ting 
(Hunan University of Technology, Zhuzhou 412007, China) 

ABSTRACT: It aims at color application to packaging design planning to make product package more attractive. Under 

the guidance of theories about color psychology and design science, combined with relevant planning cases of packaging 

design, it mainly discusses the motivation of audience psychology, application principles and techniques of color in the 

packaging design. It is concluded that color orientation is adaptable to audience psychology in packaging design. Global 

operation and local optimization can be performed in design planning. More attention can be paid to convey the optimiza-

tion of color and take advantage of color's emotional connotation wisely. The target audience can be attracted and products 

can be in the dominant position among fellow products and a series of effects in the utilization of color can be taken into 

consideration. 
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设计策划作为一个多学科参与的创意领域，以标

准化与科学化的整体分析流程在现代社会中被很多

行业所采用。设计策划在解读和细化设计需求、确立

设计目标、市场可行性研究、财务预算、风险评估及

其对策等方面，已经成为商业与设计艺术追求的必然

接口[1]。影响一份策划案的因素有很多，每一项因素

的设计目的都是为了让策划的内容更容易为大众所

接受。从管理学的角度来看，设计策划是整个设计活

动的灵魂，它从企业客户的角度出发，参与策略的制

定，从而使设计活动直接渗入企业发展中， 大程度

地激发设计的作用与价值[2]。对受众心理的研究贯穿

着设计策划的始终，其中色彩的选择与应用对受众心

理的影响尤为重要，合适的色彩与策划对象的正确衔

接能够有力地促进策划案的高效运行。色彩作为第一

视觉语言，是整个策划案重要的形象代表，无论是平

面设计、产品设计、室内设计、服装设计、品牌设计

还是新兴的交互设计等都离不开对色彩的研究和运

用。本文旨在结合优秀设计策划案例，探讨受众心理

在包装色彩设计策划中的应用技巧。 

1  包装色彩策划的受众心理依据  

设计需坚持“以人为本”的原则，从一定意义上

说，整个设计策划都是围绕受众运转实施的，受众心

【视觉传达设计】 
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理在设计策划中的重要性毋庸置疑。人们在观察外界

事物的 初 20 s，对色彩的注意力和感觉占 80%左

右，而对形的注意力和感受仅占 20%左右[3]。色彩作

为第一视觉设计要素，是包装设计 重要的传达语

言，也是产品促销的诸多因素中强有力的表现手段。

色彩对受众心理能够产生重要的影响；反之，受众心

理也是包装色彩设计策划的重要依据，其中年龄层

次、性别差异以及大众流行趋势等受众心理因素的影

响较为关键。 

1.1  基于年龄层次的受众色彩偏好 

不同年龄层次的消费者对商品包装色彩的认同

和喜爱程度往往是不一样的。有学者做过实验，让一

个四岁的孩童选择颜色填补图画，借助眼动仪分析孩

子对于色彩的关注度，结果显示孩童对于果绿色的关

注点十分密集。绿色作为自然界中 常见的颜色，代

表意义为安全、希望、和平、环保、自然、生机、青

春等。对于对未知世界充满好奇的孩子来说，他的眼

睛频繁地关注绿色，说明万物之始的绿色对于孩童的

吸引力比较大。对于青春期的少年来说，他们大多到

了“叛逆”阶段，偏爱新潮与别具一格，其色彩偏好可

能会在黄绿、浅绿、白色、浅蓝、蓝绿之间游走。而

青年时期，虽年轻气盛但却不似青春期那般锋芒毕

露，年轻的心赋予了他们积极向上的心态，脱胎于喜

好艳丽的青春期，浅蓝、黄绿、孔雀蓝、白色、黑色

等一些中性色彩就成为了他们的首选。到了中年时

期，奋斗依旧，但他们也会注重去追求一些工作以外

的东西，比如健康、家人等，这个阶段他们喜欢的颜

色充满了怀旧的情感，白色、赭红、褐灰、灰色、红

色等颜色沉稳笃定，经典得叫人怀念。当然，对于

色彩的偏好不是孤立单一的，颜色的搭配也十分重

要，色彩本身不存在美丑，各种色都有固有的美，

配色通过色与色之间的搭配关系，以体现色彩的

高和谐[4] 。 

1.2  基于性别差异的受众色彩偏好 

除了年龄层次的依据外，包装设计策划师对于色

彩的选择有时也需要考虑主要消费群体的性别因素。

性别是影响色彩偏好的重要因素之一，男女对于色彩

系列的喜好大不相同，这对于消费者购买欲望和行为

的影响也比较明显。美国《现代生物学》杂志曾经刊

载研究报告称，男女对于颜色各有偏好与男女基因不

同有很大关联。英国的纽思卡尔大学教授阿妮娅的研

究小组通过实验发现，男性普遍喜欢淡蓝色，因为蓝

色象征聪明、伶俐、宽广、志存高远，这的确符合大

多数男性的性格特点与责任担当。而年轻女性普遍喜

欢淡紫色或者粉色系，这是梦幻、温情、细腻的色彩

代表，也较为符合女性的温柔情思。所以，在包装策

划中策划对象如果可以按照男性与女性的喜好进行

区别划分，那么蓝色、黄色、灰色、黄绿、蓝绿、黑

色等适宜于作为针对男性受众设计的参考；而对于女

性消费群体来说，白色、粉色、浅绿、孔雀蓝、浅蓝

等都可作为备选方案。 

1.3  基于流行趋势的受众色彩偏好 

流行趋势对于受众的消费心理也是一个较大的

影响因素，不同年代的流行趋势往往影响受众购物的

选择，设计色彩的策划也要因时而变。设计师对于流

行元素和大众心理要有敏锐的观察能力和深入的剖

析能力，匹配出反映大众心理、顺应时代的潮流色。

20 世纪 70 年代的霓虹色溢满了那个年代的夜生活；

金属黑记录着朋克时代对于女性解放的认可；浅褐、

粉红、杏色和珍珠色等柔和而富有光泽的色彩是千禧

时代的光芒；新千年是一个“绿色”的世纪，因为这是

一个大家追求环保、健康、亲近、友好的时代。随着

时代的发展，环境、资源等问题不断出现，作为一名

设计师不仅要有好的创意及过硬的专业能力，更应该

具有强烈的社会责任感和环保意识，设计作品要考虑

到人与自然是否能和谐共处。“绿色”，不一定就是绿

的颜色，在很多时候还指事物的原生态色彩。人们赋

予“绿色”以环境友好、生态和谐、资源节约等众多新

内涵。目前世界上公认的绿色包装标准“3R1D”，其

核心内涵就是要以保存 大限度的自然资源，形成

小数量的废弃物和 低限度的环境污染为目标[5]，同

时兼具资源再生的意义。2009 年度“世界之星”包装设

计竞赛获奖作品“归安德化”黑茶包装设计（见图 1），

采用天然竹质包装材料，造型也比较优雅，人们在使

用完茶叶之后，该包装仍然可以重复使用，即使丢弃

也很少会对周围环境造成污染。以竹材为主要包装材

料，其色彩选择的灵感就来源于“天然”、“绿色”、“原

生态”的环保潮流。从色彩角度来看，其包装将竹木

质朴的本色“裸露”在外，这种无任何添加的本色让

人倍感亲切。在物质社会急速发展的今天，色彩的世

界绚丽缤纷，在环保大潮的引领下，色彩设计更需要

从大自然中汲取灵感。 

 

图 1  “归安德化”黑茶包装 
Fig.1 "Gui andehua" black tea packaging  
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2  受众心理视角下包装色彩策划的技巧 

“以形写神，以色传神”是中国古人对色彩重要性
的肯定，这样的道理通之于“画”也通之于“划”。一个
成功的策划如何能够 大限度地发挥色彩的优势而
为包装设计锦上添花呢？ 

2.1  优化包装的色彩传达面 

良好的视觉传达效果是商品包装打动消费者的

关键，包装的视觉传达面指的是包装的正面必备信

息，是商品外包装 主要的展示面，是能传达给消费

者 直观的一面[6]。包装视觉传达的必备信息主要包

括企业商标、商品名称、主体图形、企业信息等，而

色彩传达面同样是一个非常重要的考量因素。2015

年第七届全国大学生广告艺术大赛一等奖获奖作品

“早安·元气派”是为“娃哈哈”营养快线策划的新包装

方案，主要从色彩层面入手，将整个娃哈哈老包装的

色彩都做了重新调整。应该说，娃哈哈饮品的两期老

包装，在色彩运用上都有所欠缺。营养快线一期包装

（见图 2a）主要是 3 个色系，分别为大红、橙和湖

蓝。这 3 种颜色都非常鲜艳，纯度较高，且与配合包

装主要图案的水果颜色形成呼应。其中的黄、红、蓝、

绿色等色彩色相对比距离约 120 度，属强对比类型，

较易吸引消费者眼球。在其初期包装策划中，用纯色

度以增加吸引受众的目的无疑是达到了。但是，这样

的颜色太过醒目，色彩张力太大，不易统一，容易让

人产生杂乱、刺眼感，从而导致人的视觉疲劳。在这

种情况下，需要采用多种调和手段才能改善对比效

果。而且，纯度较高的色系显得小众化而容易被潮流

抛弃，为消费者所厌怠。营养快线的第二期包装（见

图 2b）改变了一期包装的高纯度与多色复杂面貌，

去除杂色，直接大面积采用奶质原色——奶白色，小

范围填充金银色系和紫色系，这两种色系属于较为温

馨的浪漫色系，符合年轻人的浪漫情结，与当年的流

行趋势也十分匹配，较好地满足了消费大众的购买心

理。但是，其大面积留白与高贵典雅的色系拔高了受

众的年龄，让低龄目标群体对饮品色彩的感应度降

低，色彩与受众心理的错位使得饮品销量同样遭遇着

尴尬。在“早安·元气派”（见图 3）策划中，策划者选

择了天蓝、粉橙和果绿 3 色分别作为 3 类受众群体饮

用瓶身的主色调。这 3 种色彩的明度与纯度相对较

低，属亮灰色系列。纸盒画面的设计也较为丰富，分

别用补色和对比色进行穿插，色彩富于变幻，且漫画

场景活泼可爱，趣味性突出。在设计商品包装时，有

时可以尽量运用色彩来代替文字、图标等大部分繁琐

的信息，“早安·元气派”饮品的包装（见图 4），主要

分为两个色块——奶白色和灰豆绿，必要的文字也是

用彼此的颜色互为图底、互相衬托，没有过多的复杂

信息，大气清爽。大面积而简约的色彩用之于包装可

以消除繁琐信息带给人们头脑轰炸式的烦恼，正确的

色彩运用如同将产品色彩符号化，可以有效地提升受

众的关注度。 

 
a 一期包装 

 
b 二期包装 

图 2  营养快线包装 
Fig.2 Nutrition Express packaging  

 

图 3  营养快线新塔屋包装 
Fig.3 Nutrition Express new tower packaging 

 
图 4  新瓶身包装 

Fig.4 New bottle packaging 
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2.2  科学利用色彩的情感内涵 

色彩以光泽、浓淡、明暗、强弱等变幻的物理多

样性，与人的心理感知关系密切，人类依据不同生理、

心理感受赋予色彩以文化意义[7]。色彩不仅传达了视

觉上的感受，也传达了诸如心理、情感和某些特定的

理念。生活水平的持续提高不断地转变着人们的消费

观念，越来越多的消费讲究“氛围”，“饮食”不再是食

物消费的唯一目的，享受过程可能更为重要[8]。因此，

营造一种积极向上、绿色健康的生活理念是这个时代

的潮流。色彩情感化设计的产生与发展，有其社会的、

个体的因素，同时也是设计本身发展的需求[9]。中国

历史是一部红色的历史，传承了中国五千年的文化，

“红”作为象征色，寓意喜庆、热闹与祥和。在可口可

乐概念化包装的瓶身设计（见图 5）中，无论是罐装

还是瓶装都运用了大面积的“中国红”。设计师充分考

虑到中国人的红色情结这一情感因素，使得可口可乐

北京奥运会纪念版包装从情感上贴合了消费者内心。

包装设计合理运用色彩，注重研究色彩的情感作用，

能够使包装色彩更好地为宣传、推销企业产品而服

务。在经济与商品全球化发展如火如荼的今天，设计

也要审时度势，应对好全球化趋势。一个好的设计固

然可贵，但是如何使它为不同地区不同民族所喜爱与

接受，如何使它更好地推广和传播，这需要在设计时

充分考虑目标受众的情感喜好，从而制定区域化、有

差别、多层次的图案及色彩方案以应对多方面的需

求，设计才能走得更远。可口可乐在中国穿上“中国

红”的外衣，这能很好地激发中国受众的爱国情怀， 

 

 

图 5  可口可乐北京奥运会纪念版包装 
Fig.5 Coca-Cola Beijing Olympic Games Commemorative 

packaging 

提升消费者的购买率。但要想在美国、德国、英国等

不同国家不同地区推进销售，那还得重新分析受众对

色彩的情感化区别，调研与解读目标受众的文化倾

向。从某种意义上说，色彩是情感表达的“脸面”，无

需多言就能让人理解它的内心。设计要善于利用色彩

的情感内涵为不同的受众定制不同的色彩，以满足受

众心理对色彩的情感需求，从而提升受众对包装的认

同度。 

2.3  注重色彩的系列化设计 

系列化的包装设计与色彩搭配是树立品牌形象

的重要途径，能提升受众对商品的认可程度。系列化

色彩使得整个设计策划既统一又不同，让受众赏心悦

目。系列化包装色彩的设计需要经过反复全面思考后

才能进行，设计过程中需要把握设计的依据，即商品

的属性、地域性、民族性、性别、年龄以及特定时期

的流行性等[10]。前述“早安·元气派”的早期瓶身和纸

盒包装均有果绿、果粉、粉橙、天蓝等亮灰色系，而

亮灰色系的特点就是纯度相对降低，明度提高，亮度

提升，明亮而不媚俗。这种色系一度是中国美术学院

历年高考美术作品的偏好色系，并由此开始掀起了一

股“高级灰”潮流风。2007 年中国“包装之星”竞赛获奖

作品“宣和苑”茶叶包装（见图 6），其内包装巧借茶叶

产地“武夷山”之“武”的谐音，引出独具中国传统文化

特色的“五行”文化，分别以“金、木、水、火、土”的

专属色彩来定位“宣和苑”的 5 大产品系列，既丰富了

颜色，更利用“五行”观念给消费者传递了健康和谐的

理念，从而让消费者从内心对该产品产生好感。当然，

色彩虽好但不可滥用，过度花哨或过度单一都可能会

起到相反的效果。而且，系列化色彩的运用绝非随意

搭配色彩元素，而应该是通过特定的色彩传递特别的

意蕴。茶包装的颜色系列沉稳笃定，纸质原浆的原色

古朴平和，与世无争。系列化的包装作品不仅指包装

结构、图案及形状的统一，而且在色彩上更应该统一

色系，选用色彩需注重相关或相近。这里所谓的“相

关”是指在色彩选取时选择同一色系，或选择互补色

系，尽量选择同等明度、纯度的相关色系。色系跨度 

 

图 6  “宣和苑”茶叶包装 
Fig.6 "Xuanheyuan" tea packaging 
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范围不应过大，在确定主色调的基础上还应做到主次

分明，不可过分繁复，影响包装文字的识别性。 

4 结语 

设计市场竞争激烈，设计样式纷繁多样，这就需

要开发和创新优秀的设计策划，以脱颖而出的效果吸

引消费者的目光。色彩是设计策划的形象魅力所在，

相对于其他设计要素，色彩作为第一视觉冲击力，

能引起人的注意， 容易触摸受众的内心情感。因此，

在色彩策划的过程中，要充分考虑年龄、性别、时尚

潮流等因素，注重色彩的传达面，注重色彩的情感表

达与系列化设计，细心、耐心、准确、大胆地利用色

彩魅力，更近更紧地贴合受众心理，作 有力的信息

传达，有效地提升商品的附加值。 
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