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老年公寓的导向标识形态设计研究 
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摘要：目的 探究老年公寓导向标识形态设计的策略。方法 结合老年公寓标识导向系统所存在的问题以

及实际需求，从材料、尺度、色彩和文字 4 方面入手，探究开发建设老年公寓标识导向系统的对策与建

议。结论 研究和论证老年公寓的标志导向系统并找出营造便捷、有序、安全、温馨的老年生活空间的

方法能帮助老年人独立自主生活，使其身心愉悦。 
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Form Design of the Guide Sign of the Old Apartment 

WANG Zhao-wei 
(Beihai College of Art And Design, Beihai 536000, China) 

ABSTRACT: It aims to explore the strategy of the pattern design of the guide sign in the old apartment. Elderly apart-

ment signage system problems and actual demand, from the four aspects of material, scale, color and text, countermea-

sures and suggestions, it makes further exploration of the development and construction of apartments for the elderly sign 

guidance system. To the elderly apartment signage system to fully research and demonstration, finding a way to create a 

convenient, safe, orderly, warm life space, can help the elderly independent life, make their physical and mental pleasure 

and satisfaction. 
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社会的快速发展，使得我国人口老龄化趋势愈加

明显，随之而来的养老问题也十分突出。在农村，富

余劳力进城打工，一年或几年才回家一次，而他们留

守的父母却一天天老去，面对养老问题，多选择住进

老年公寓。在城市，子女成家后忙于工作，也会将父

母独自留在家里或与父母分居，这样一来，他们的父

母就成了空巢老人，集中养老成为了主要选择。另外，

一些革命伤残、孤寡老人由于缺人照顾，同样会选择

老年公寓安度晚年。截止到 2010 年底，我国收养性

养老机构已达 4 万个，养老床位超过 314.9 万张，养

老服务设施得到了明显改善，但我国的社会养老服务

体系建设毕竟刚刚起步，面对数量庞大、需求多样

的老年人口，无论养老机构数量、服务规模还是配

套设施都存在着与新形势、新任务、新需求不适应

的问题[1]。在这些问题中，导向标识系统最为突出，

这是由于导向系统的视觉识别特点、对人的心理感应

的作用以及与环境空间的关系，注定不能在被忽视，

因此，我们必须设置科学明晰的老年公寓标识导向系

统，使其成为老年公寓信息化管理的基础平台，让老

年人在使用中感到方便、自然[2]。 

1  老年公寓标识导向系统概述 

辨识方向是人们生存的前提条件，指引路线是人
类历史上亘古不变的行为。起初，人们将山峦湖泊、
日月星辰作为空间环境中辨别方向的参照物。在不断
地进化发展中，人们开始走向文明，逐渐用图像、符
号、文字和壁画等作为参照物。及至今天，我们已经
将辨识方向的物象设计发展为导向标识系统设计，这
体现了社会的文明与进步[3]。所谓标识，主要指以特
定而明确的图形、文字、色彩等视觉元素来表示事物、
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象征事物，同时表达事物、对象等精神内容的系列化
的图示。对这一系列的标识依照一定的排列原则和内
在的逻辑构成进行组合，进一步强化功能性或者特征
性，满足不同空间和环境的需求，便形成了标识导向
系统。老年公寓的标识导向系统就是运用材料的颜
色、肌理等物理属性和各种图示、文字标识对公寓的
各种室内室外设施进行指示的系统。主要包括老年公
寓标志设计、入口导示牌、服务台牌、建筑楼体及楼
顶 LED 发光字制作、楼层电梯索引牌、温馨提示标
语牌、停车场导视牌、消防疏散图、各居室牌、公共
文教娱乐分室牌、医疗护理功能区导引、文教娱乐活
动区导引等方面[4]。设计前，设计师需要在建筑规划
设计阶段对服务模式、老年人的物理及心理需求、社
会及建筑环境进行综合分析,认真考虑各种功能和建
筑主体之间的相互空间关系，以形象化、符号化，易
识别和记忆等特征将公寓区域内的标识统一规化，实
现信息传递、识别、辨别和形象传递功能的整体设计。 

2  老年公寓导向标识的形态设计 

导向标识系统并不是建筑的补丁和形式化的存

在，无论老年公寓散步通道的磁力导引系统，还是声

光电设施的辅助系统，都必须要有明确的地标性和可

识别性，能够辅助生活区、办公区、公共交流、娱乐

健身服务区等各类服务设施为老年人提供强烈的记忆

符号，便于他们的生活和出行[5]，这既是提升信息导

向服务质量的关键，又是建设老年公寓软环境的重点。

要想实现这一目标，必须从老年公寓导向标识的形态

设计入手，分材料、尺度、色彩和文字等方面各个击破。 

2.1  选择材料 

作为公共环境的导航系统，视觉导向标识集科学

化与艺术化于一体，以视觉的方式沟通着环境空间的

各个方面。从这一方面看，材料的选择至关重要，这

是由于材料融合了工艺、造型、美学等元素，其独特

的物质与精神的属性具有丰富的视觉情绪与文化特

性，这决定了其在视觉导向标识设计中的灵魂价值。

毫不夸张地说，公共环境中导航系统功能的实现与艺

术的表达都离不开材料。 

老年公寓标识导向系统的设计同样离不开材料

的支撑，只是鉴于不同的材料多多少少会存在一些物

理特性和加工工艺上的差别，由此带来的肌理、光泽、

硬度、温度等感受并不相同，因此，在选择时必须充

分发挥材料的特性，借此巧妙表达使用功能，满足老

年人的审美需求和心理需求[6]。一般来说，老年人的

心理敏感而脆弱，感知觉也较年轻人显得迟钝，为此，

在选择标识设计材料时，设计师应尽可能地选择那些

肌理和特性能给老年人带来安全感、激发老年人生活

积极性的新材料，避免因材料选用不当而产生的不良

心理影响，减少甚至消除因选材不当而对老年人造成

身体伤害和心理不良影响的材料，最大限度地为老年

人营造舒适的居住环境。比如，不锈钢等金属材料多

给人一种冰冷的感觉，易碎的玻璃材质又极易使人产

生不安全感，这些材料并不适合老年公寓标识导向系

统；而亚克力材质很轻松地避免了这些缺点，其光洁

平滑的外观、鲜艳丰富的色彩以及不易碎裂、快速成

型的特性，既结实实用又能够在无形中激发老年人积

极的生活态度，无论室内还是室外都能够毫无压力地

应用，是老年公寓标识导向系统的不二选择。 

2.2  把握尺度 

尺度是导向标识系统设计的基础性元素。具体来

讲，尺度主要包含客体、主体和空间 3 方面。对于标

识导向系统的尺度设计而言，除了基本的尺寸数据，

还要表现物体的整体与局部、物体与人，物体与空间

之间的尺寸关系，以合适的大小、恰当的高度和合理

的间隔满足人们的使用需求[7]。 

具体到老年公寓的标识导向系统设置而言，尺度

的要求更为严格，这是由于正常人在行走时的水平视

域要宽于竖向视域，常常需要将视轴线向下偏 10 度

左右才能看清路，而老年人无论是身高还是骨骼都不

及正常人，走得慢、看得窄是无法忽略的事实。鉴于

此，导向标识的大小、高度、间距等尺度把握必须从

老年人的视高、视距和视域出发，选择最适宜的高度

和间距。以间距的把握为例，一般控制在 20 米至 50

米以内，但在实际的应用时，可根据路径结构的复杂

程度、适用人群的视距范围及有无岔道口等方面进行

灵活适度地调整。 

2.3  选择色彩 

色彩是导向标识标识系统造型的关键因素，人们

在漫长的色彩使用过程中，赋予了色彩与人们的情绪

相关连的深层寓意[8]。例如，红色象征热情积极，除

具有较佳的明视效果之外，更被用来传达有活力；蓝

色象征着沉稳冷静，一般强调科技、效率的商品或企

业形象，大多选用蓝色作为标准色；绿色象征着清爽、

理想、希望、生长的含义，一般的医疗机构场所，常

采用绿色来作空间颜色规划即标示医疗用品等。在一

定程度上，色彩信息传播的速度，比图形给人的视觉

冲击力更强更快。在标识信息传达的过程中，恰当地

使用色彩不仅能够使设计本身完整的表现出设计的

含义与理念，实现与现实环境的完美结合，而且还能

为设计添加丰富的感情内涵。 

老年公寓标识导向设计对色彩的要求很高，这与

老年人的实际情况联系紧密。首先，尊重老年人的生

理状况。视觉衰退是老年人不可避免的生理现象，逐

渐变厚的眼球水晶体，使他们的视觉感光范围变小，

辨色能力降低，很多颜色已经不能对其带来视觉冲击，
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但这并不意味着色彩已经在老年人的世界不具备存在

价值，红色、黄色等色彩依然能够对老年人形成视觉

影响，因此，在进行色彩的选择时应多考虑以这些颜

色为主色调或者选择其他具备强烈视觉冲击的鲜亮色

彩，弥补老年人因视力减退所造成的视觉缺陷[9]。其

次，迎合老年人的心理需求。由于远离亲人，老年公

寓的老年群体在心理上时常会产生悲观、焦虑、失落、

孤独抑郁等负面消极情绪，因此，在导向系统的色彩选

择上应倾向于积极、活泼、热烈的色彩，让老年人从

中获得积极的情感体验。橙色、黄色、红色等暖色系

就是不错的选择，而黑色、灰色等冷色系极易使老年人

感到压抑和沉重，并不适合老年公寓的标识导向系统。 

2.4  文字的应用 

在人类历史上，文字一直是一种重要的信息传达
方式，不同的文字反映着不同时代、民族、国家、地
区的不同特征。与其他国家文字不同的是，中国文字
不仅具有甲骨文的拙朴、篆书的婉转柔美、楷书的刚
正清直等丰富的视觉表现形态，而且还具备象形、指
事、会意、形声、转注、假借等构造原理，有着天然
的标识性质，因此，在当前的标识导向系统设计中，
文字一直与图形有着同等重要的地位，是导向标识系
统中传递信息中准确度最高的元素[10]。 

鉴于老年人视力范围的缩小和视力减退等实际，

老年公寓标识导向系统的设计必须从字体的形式和

尺度两方面入手。首先，在进行文字设计时，必须选

择那些具备较高辨识度的字体形式。例如，宋体笔画

粗细差别过大，艺术性较强的新字体不符合老年人的

阅读习惯，这些并不适合导向标识系统，而笔画粗细

变化不大的黑体和较有亲和力的幼圆体比较受老年

人欢迎，可以多加应用。其次，导向标识的中文字的

尺度大小，也是一个必须认真对待的关键点。在进行

具体的设计时应按照不同视距对老年人的可视度的

影响灵活掌握文字的高度和大小。需要指出的是，生

活在老年公寓中的老年人，无论从文化程度还是平时

生活实际看，并不会过多地涉及英文，因此在实际的

文字设计中可以使用全中文，而在那些建设档次较高

或者有国外老年人入住的老年公寓则可适当加入一

些英文的指示，以便照顾到全体老年人的需求[11]。 

3  结语 

老年公寓并不是传统意义上的托老所，生活在其

中的老年人同样有着对高品质生活的需求与向往，因

此，我们必须转变观念，从空间划分的指明、信息导

向 等多方位迎合老年人的实际需要，尽一切努力将老

年公寓建设得更加完善。尤其要下大力气提升老年公

寓中的标识导向系统设计的识别性、导向性、区域定

位、信息互动、系统连贯的标准化、规范化服务，真

正为老年人搭建一个温馨舒适、尊重理解的生活环境。 
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