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摘要：目的 市场上现有担架产品无法满足待产孕妇对担架的特殊需求，通过研究待产孕妇在使用担架

过程中的需求特点，探索该人群对担架的特殊人性化需求。方法 基于人机工程学的一般原理，对担架

的使用过程进行动作分解，从担架的操作者和孕妇两方面进行人性化需求分析。结论 获得了孕妇待产

担架在功能、人机交互以及情感因素等三方面的人性化设计措施，以此为指导能设计出一款操作简单、

安全合理、结构巧妙、用户体验优异的待产孕妇专用担架。 

关键词：孕妇；操作者；待产担架；人性化设计 

中图分类号：TB472   文献标识码：A    文章编号：1001-3563(2017)10-0229-05 

Humanized Design of Stretcher of Pregnant Women 
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(Chengdu University of Technology, Chengdu 610059, China) 

ABSTRACT: A product on the market can not meet the special needs of pregnant women on stretchers，through the re-

search of pregnant women in a stretcher in the process of demand characteristics, this paper explores the population's 

special humanistic needs for stretchers. Basing on zhe General principles of Ergonomics, the paper analyzes the operation 

process of stretcher, analyzes human needs from two aspects of the stretcher operator and the pregnant woman. It received 

the humanized design measures in three aspects of function, man-machine interaction and emotional factors of pregnant 

women during the stretcher,and as a guide to design a simple, safe and reasonable and artful structure, excellent user ex-

perience of pregnant women in special stretcher. 
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担架在日常生活的紧急事故救援和灾难抢险中

扮演着十分重要的角色[1]。尽管现有市场上担架琳琅

满目，但却没有适合即将临盆的待产孕妇专用担架，

其他类别的担架也无法适应待产孕妇特定的人性化

需求。 

孕妇是当今社会需要特殊考虑和照顾的群体，也

是使用担架几率较高的群体之一[2]。产前出血、羊水

早破、妊娠高血压等症状都是孕期常见的并发症，需

要立即送往医院治疗。由于待产孕妇本身身体不便，

行动困难，担架是将孕妇从事发现场转移到 120 救护

车和从救护车转移到医院的最有效运输工具。然而，

现有担架产品几乎都没有考虑到待产孕妇对产品的

这些需求，只能将就凑合使用，如此就必然会存在上

下担架费力、担架上侧滑、羊水无处收集、孕前并发

症等问题和安全隐患。 

1  名词定义 

1.1  待产孕妇的定义 

从医学上讲，整个妊娠经历大约是 280 天即 40

个妊娠周，又分成 3 个阶段：妊娠早期、妊娠中期和

妊娠晚期。第三阶段妊娠晚期指妊娠 28 周后直到分

娩。孕妇怀孕 37 周或之后，胎儿在快要生产的前一

两周，随着产生的一些征兆就意味着即将可能进入待

产阶段，此阶段的孕妇可称为待产孕妇，此阶段十分

重要。此阶段孕妇行动不便导致难以轻松地上下担

架，即使有旁人的帮助，也存在一定的安全隐患，比

如滑落或者颠簸，这些都有可能给敏感的孕妇带来身

体上的变化从而导致早产；孕妇遇到抽搐、胎膜早破、

卧位低血压综合征等紧急状况时需要在担架上尽量
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保持侧卧姿势，而侧卧使得孕妇在担架上的重心升

高，如果路途颠簸可能引起孕妇从担架上侧滑，同时

侧卧时腰背部给予身体的支撑力量急剧变大，一旦运

输路途稍远，腰背部很有可能出现酸胀和疼痛；羊水

早破是一个常见的孕期并发症，需要立即用担架将孕

妇送上救护车，但是如果羊水未被及时止住就会不断

流出，担架上没有接羊水的地方，担架床面不仅会湿，

让孕妇感到极不舒服，严重还会导致感染。 

1.2  待产担架的定义 

现有担架种类包括：楼梯担架、轮椅担架、铝合金

铲式担架、铝合金折叠、履带担架、救护车担架、吊篮

担架等[3]。待产担架并非是市场已有担架，待产担架属

于医学用品领域，使用对象为孕妇，是专门针对孕妇的

特殊性而设计。目前，华西医院等主流医院解决此问题

的方法是在 120 急救车上放置了不只一个担架，其中包

括用于高层建筑运输孕妇的楼梯担架（有些电梯容不下

普通担架的长度）、可避免搬运孕妇带来二次伤害的铲

式担架等；同时根据现有担架和相关产品专利技术发

现，缺乏专门为孕妇设计的担架。在这样的情形下，待

产孕妇只能使用普通担架，但未能满足待产孕妇及产品

操作者的生理心理需求，因此，针对孕妇的特点，对现

有担架进行人性化设计改造，不仅能保障孕妇待产阶段

的舒适和安全，提升孕妇和产品操作者的用户体验，而

且也具有广阔的市场前景。 

2  孕妇与操作者的人性化需求分析 

人机系统包括“人”和“机”两个组成部分[4]。在人

与待产担架组成的人机系统中，其中的“人”不仅仅指

孕妇，还包括担架操作者。孕妇的舒适和安全至关重

要，但作为操作的“人”的操作舒适性也是重要一环。

设计师的工作性质决定了他要能够发现别人未曾注

意到的人机问题[5]，想出别人未曾想到的解决办法，

唯有这样才能使产品满足人们现实的和潜在的需要，

因此，以下将根据待产担架的使用流程，对孕妇和担

架操作者的人性化需求见表 1，以求严谨、细致、全

面满足用户需求。 

表 1  孕妇和担架操作者的人性化需求 
Tab.1 The humanistic requirements on pregnant women and stretcher-bearer 

 



第 38 卷  第 10 期 郑仁华等：孕妇待产担架的人性化设计研究 231 

通过动作解析可以看出：对于产品操作者（服务者）

和孕妇（服务对象）来说，其功能诉求为有效防止孕

妇从担架上侧滑并在需要侧卧时给予孕妇腰背部支

撑功能；担架运输过程中，在平路时，操作者应推着

担架行进，有可移动功能；待产前孕妇发生并发症，

导致羊水早破时，能有收集羊水功能。其心理需求为

操作者有确保孕妇安全的心理、希望抬担架的过程较

为省力、轻松运输、快速救援、给患者生存的希望，

针对伤害程度的不同，抓住不同种类人群在病危时的

心理和需要；孕妇希望能确保自身与胎儿安全、消除

紧张情绪、避免羊水四处流而导致的尴尬、担心心理。 

3  待产担架的人性化设计思路及设计方案 

鉴于待产孕妇和产品操作者对担架产品的独特

的人性化需求，下面将探讨待产担架的人性化设计思

路，并据此思路设计一款孕妇待产担架方案。影响待

产担架人性化水平的因素主要在于 3 个方面，即担架

的功能设计、人机交互设计、情感因素，以下从这 3

个方面来进行阐述。 

3.1  待产担架的功能设计 

产品的功能是指产品所具有的某种特定功效和

性能，既是产品的决定性因素，又是产品与使用者之

间最基本的关系 [6]。针对孕妇与操作者的人性化需

求，赋予担架产品特殊的功能价值，这些功能主要有

防止孕妇从担架上侧滑、羊水收集、可移动。 

3.1.1  防侧滑功能 

待产孕妇的自主活动能力较弱，如果出现抽搐、

胎膜早破、卧位低血压综合征，自主能力更弱，加上

孕妇必须在担架上侧卧，这样的体态让其自主活动能

力几乎低到极限值。因此，需要赋予担架防侧滑功能，

即防止孕妇从担架上侧滑以避免跌落到地面的风险。

可在担架侧面设置安全挡板。据调查显示，人体侧卧

时身体的大部分支撑力量来源于腰背部，而挡板高度

刚好为孕妇背部的宽度 40 ㎝，保证能够给予孕妇腰

背部支撑，防止孕妇由于长时间侧卧感到身体酸胀疼

痛。内外两侧挡板的连接方式为带销导轨连接，内侧

挡板能够在外侧挡板内抽拉滑动，实现内侧挡板的升

高固定与复位。 

3.1.2  羊水收集功能 

羊水早破是待产孕妇快临盆时出现概率较高的

情况，若不采取措施，不仅将污染孕妇的身体和衣物，

给孕妇带来身体不适，还对环境不利。必须采取措施

将羊水收集起来。可在床面上与孕妇臀部对应的位置

设计成向下凹陷的造型，该造型底部设置漏水孔，下

方设置一个专门收集羊水的空间，如医用塑料袋。这

是确保待产孕妇优异用户体验的必要措施，羊水收集

结构设计见图 1。 

 

图 1  羊水收集结构设计 
Fig.1 Design of amniotic fluid collection device 

3.1.3  可移动功能 

对于操作者来说，除了孕妇上下担架的人性化考

量，运输过程也应更加人性化，在保证结构简易操作，

功能可实现性高，担架下方设置万向轮和从动轮各一

对，实现担架既可以抬着也可以推着在平坦路面运

输，安全可靠，这样不仅省力、还有效地节省了救援

人力。 

3.2  待产担架的人机交互设计 

3.2.1  可升降 

待产担架在形状、规格等方面都以孕妇的各项体

能标准来设计，虽然平时孕妇行为不便，但是通过观

察和询问，了解到孕妇平时生活中自行上下床是比较

轻松自如的（基本能实现的）。应在设计时实现担架

在升高极限时的高度和床的高度基本一致，以此方便

孕妇们上担架（不管是孕妇自主地先坐立再躺下还是

在医护人员协助下平躺入担架），保证孕妇的安全和

便捷。此操作应简单，减少操作错误，提高救援效率，

孕妇待产担架的升降功能见图 2。 

3.2.2  踩踏脚踏板 

与液压气管相连的脚踏板，位于担架下方两侧横

梁上，刚好在操作者脚部位置，且形状为脚的半椭圆

形，便于施力。 

3.3  情感因素 

除了以上阐述的功能和人机交互这种感官性的

体验以外，从人的需要层次来看，精神维度的情感体

验是用户所期望的[7]。产品中传达更多的情感语意、

注入更多的情感关怀，是当下产品设计的一大潮流，  
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图 2  孕妇待产担架的升降功能 
Fig.2  Lifting function of pregnant woman 

也是关爱生命、珍惜生活的体现[8]。待产孕妇与操作

者在单纯心理性的情感因素也必不可少。单纯情感性

的体验主要来自产品的外观造型，下面从形态、色彩、

材质来进行简述。 

3.3.1  形态 

孕妇亲密接触的待产担架作为医疗器械的一种，

应给病人以安全感、温馨感，让病人感到人性温暖的

关怀，因此，产品的形态应该是柔和的线条，曲直结

合，避免尖锐的角，流畅生动，要与整体环境相融合,

不应有强烈对比的形态，尽量隐藏机械部件。以缓解

医护人员和病人的心理压力,保证功能的同时，注重

结构的简单、安全、合理、可靠。使之能够给医护人

员和病人产生兴趣或安全感。 

3.3.2  色彩     

病人属于弱势群体，心理因素不稳定， 随时都

有可能产生这样或那样的心理恐惧和不安， 因此，

在色彩设计的时候要注重色彩的宜人性，来缓解和降

低病人的心理压力、不安和恐惧[9]。在色彩设计时，

应注意使担架达到良好的识别性、易操作性和安全

性，提高医护人员在救助过程中的舒适体验和安全性

能，孕妇待产担架配色方案见图 3。 

 

图 3  孕妇待产担架配色方案 
Fig.3 Color scheme of stretcher for pregnant woman 

3.3.3  材质 

材料是设计的物质基础和载体，是带给产品使用

者最直观感受的媒介[10]。对于孕妇而言，必须采用优

质的材料，无毒无害，透气耐磨的材料，保持孕妇在

担架上的舒适和安全，有效消除孕妇的紧张心理；对

于操作者而言，担架应采用强度高、韧性大，质量轻

便的材料。可增强救援过程中的安全性。 

3.4  孕妇待产担架设计方案的使用步骤解析 

当孕妇要上担架时，操作者重复踩踏脚踏板数

次，气压装置推动担架床面上升，孕妇可以像上床一

样轻松地坐到担架上再躺下。然后，再次踩踏脚踏板

可以降低担架床面，救援人员抬着担架上到救护车。

当孕妇要下担架时，重复之前的动作，让担架升高，

孕妇便可以轻松下担架。如遇到孕妇因紧急情况需要

在担架上侧卧时，操作人员只要将床板两侧的挡板竖

起，即可保障孕妇不至侧滑甚至滑落。在急救过程中

若遇孕妇羊水早破，羊水会自然地顺着床板上的凹陷

造型流入下方的医用塑料袋，无需任何操作，使用非

常简单，确保了优异用户体验的实现，孕妇待产担架

操作使用流程见图 4。 

 

图 4  孕妇待产担架操作使用流程 
Fig.4 Operation flow of stretcher for 

4  结语  

在提倡以人为本的当代社会，事关消费者健康和

体验的医疗产品的设计与研究应围绕着人和用户这

个中心进行[11]。针对目前市场空缺但现实却急需的待

产孕妇担架这一空白市场，这里提出了待产担架人性

化设计指导，旨在解决待产孕妇这一大类特殊群体在

即将临盆时使用担架所面临的现实问题，必定是孕妇

们的福音，既确保孕妇以及胎儿的安全又节省了救护

人力，有效地提高了急救效率。使其能够真正为孕妇

们服务，给孕妇带来更加便捷、安全的救助体验。在

实际产品开发设计时，可开发专门的待产担架，也可

对现有担架产品进行面向待产孕妇的人性化改良，使

其成为多功能担架，这不仅具有极大的人性关怀价



第 38 卷  第 10 期 郑仁华等：孕妇待产担架的人性化设计研究 233 

值，而且具有相当可观的市场。 
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