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“互联网+”思维下的北京老字号品牌形象创新设计 
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摘要：目的 针对北京老字号品牌形象的复兴和建设，探讨在“互联网+”思维下老字号企业形象的设计

创新思维与策略。方法 通过运用“互联网+”的设计思维，颠覆传统的品牌形象设计方式，以吸引更多

的年轻消费群体，并提出应当充分利用新媒体传播的特点以改变设计手段，将设计形式不断推陈出新。

结论 北京老字号企业的发展必须与城市形象塑造紧密联系，形成区域优势才能更好发展。 
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Innovative Design of Beijing Time-honored Brand Image in the Thinking of Internet+ 
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(Beijing Technology and Business University, Beijing 100048, China) 

ABSTRACT: According to the Renaissance and construction of old brand image in Beijing, it explores the design inno-

vative thinking and strategy of old and famous enterprises in the thinking of Internet+. Through the design thinking of 

using Internet+, subversion of the traditional brand image design methods can attract more young consumer groups, and 

propose that we should make full use of the characteristics of the new media to change the design means, the design will 

continue to introduce new ways. The development of old and famous enterprises in Beijing must be closely linked with 

the city image formation, and the regional advantages can be better developed. 

KEY WORDS: internet plus；Beijing time-honored brand；brand image；image design 

随着“互联网+”战略的不断推进，市场竞争进入

新进程，诸多的国际品牌与新兴品牌入驻北京市场，

北京老字号品牌受到了巨大的冲击与影响，一方面能

够促进老字号品牌的全新变革，另一方面对其发展提

出严峻挑战。据统计，在商务部认定的上千家老字号

企业中，经营状况良好的企业约 10%，90%的企业均

面临不同程度的经营问题[1]。因此，如何适应“互联

网+”时代的需求、如何运用“互联网+”思维为北京老

字号品牌形象设计注入新的活力成为热门话题，其品

牌形象创新设计在这种时代背景下首当其冲成为老

字号重点研究的问题，而北京老字号作为老字号的标

杆企业更成为示范者，为老字号的进一步发展开拓新

的渠道。本文针对北京老字号品牌形象的复兴和建设

问题，探讨在“互联网+”思维下品牌形象的创新设计

与策略。 

1  “互联网+”设计思维 

“互联网+”的浪潮使得老字号品牌受到极大冲

击，同时也给予了老字号品牌形象的创新设计提供了

机遇，企业必须适时调整战略以应对市场变幻，而作

为品牌传播重要手段的形象设计也必须运用“互联网

+”的设计思维方式，紧随企业步伐和企业的战略发

展，围绕核心战略而改变策略与方法。2015 年由北

京市商务委主办的中国(北京)电子商务大会在北京国

家会议中心隆重召开。大会以国际化、高端化为亮点，

以“互联网+ 跨界融合”为主题，盛锡福与其他 10 余

家老字号品牌代表北京市老字号企业整体亮相电商

大会[2]，这说明了老字号已经开启了“互联网+”的战

略步伐，“互联网+”的设计思维势在必行。 
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所谓“互联网+”设计思维，是基于互联网对人们

生活的深远影响，对传统设计思维的深度思考与颠

覆[3]。信息技术的发展改变了广告形式、广告载体、

广告信息结构及营销关系，同时，也引发了人们价值

观念与生活方式的巨大改变，消费者的行为模式和心

理越来越趋于多元化[4]。例如以移动互联网络和社交

媒体为主要代表的多种形态、多种终端的互联网已经

成为了人们的一种生活模式，品牌形象设计也需要适

应多终端、多形态的设计需求，将线上线下形成系统

设计。因此互联网时代，传统的品牌形象设计的内容

与形式都在悄然改变，以适应新的市场要求。全聚德

集团宣布成立的北京鸭哥科技有限公司将负责全聚

德的互联网化运营；同时，全聚德还宣布了全聚德电

商、全聚德外卖在全聚德小鸭哥微信公众号和百度外

卖平台上线，电子商务平台开设网店，京东、天猫、

一号店均有全聚德产品。总之，面对迅速成长的互联

网新市场，品牌形象设计必须做出相应策略，满足多

终端、多形态的设计需求，以适应网络或设备的差异

性，同时满足电脑端、手机端等多种不同终端的体验

方式。另外，随着互联网+的不断深入，以互联网思

维为特征的品牌形象设计必须首先具有互联网精神。

互联网精神要求设计更加开放、自我更新和自我突

破，它往往表现为一种以用户体验为中心，打破利益

分配格局，利用高效率整合低效率的跨界思维[5]。设

计师要充分打开思维，以互联网多终端、多形态的设

计用户体验为核心，高效整合地进行系统设计。 

2  借力新媒体传播 

我国的老字号品牌曾长期处于计划经济、封闭经

济的环境中，形成了难以适应市场竞争、不善于优胜

劣汰的经营观念[6]，导致了老字号品牌因循守旧的品

牌传播态度，影响了进一步的发展，因而无法形成较

为新颖系统的品牌形象。互联网时代，如果老字号品

牌还固守“酒香不怕巷子深”的传统思维，依旧将注意

力放在独特的传统技艺或是产品特色上，不能引入

“互联网+”的模式，不在新媒体传播上努力，不会借

力新媒体的力量，就会失去吸引消费者和合作者的潜

质，同样也会失去互联网上新媒体传播的实时性、互

动性与有效性的优势。 

互联网时代改变了传统的品牌传播方式，其传播

媒介、模式和与销售的关系发生了翻天覆地的变化，

北京老字号的品牌形象建设只有适应这种新技术带

来的传播变化，调整设计策略，才能生存并进一步发

扬光大。北京老字号要充分利用新媒体传播的特点以

改变设计手段，将设计形式不断推陈出新。设计界则

有流程设计、整体设计、交互设计、体验设计、服务

设计等新名词不断涌现，这些都反映了对设计的再认

识和再理解，设计如果仍然局限于对物的形态的塑

造，将难以解决实际问题[7]。例如互联网时代利用社

交网络的微博、微信、BBS、APP、QQ 等互动平台

使得品牌形象设计形式全面更新，还有备受追捧的团

购、个人定制、套餐定制业务、高端定制业务等新型

消费模式也充实了品牌形象设计的新内容。 

为适应新媒体的传播特点，北京老字号企业均推

出了相应的品牌形象设计策略。据了解，老字号“稻

香村”从 2014 年首次在天猫、京东开设旗舰店，2016

年 5 月，联手百度外卖和京东到家探索老字号糕点零

售 O2O 模式，在电影《老炮儿》大热时，通过微信

推出“老炮儿限量款点心套餐”，以设计策略为产品成

功开拓了销售渠道；北京老字号“张一元”茶叶也采用

了微博、微信、电子书的设计，传播百年张一元故事，

并运用各类网店广告等；北京吴裕泰茶业则在 125 周

年庆时推出系列微电影——《吴裕泰茶香三部曲》，

这是我国茶行业首部微电影，2012 年上映后便取得

了巨大的轰动。三部曲由《咫尺》、《回家》、《集合》

3 部短片组成，它们分别通过 3 个风格迥异的故事用

全新的视角诠释了当代人的爱情、亲情、友情，还推

出《茗鉴》电子杂志、手机游戏“全民采春茶”。这些

活动与设计策略都将传统的品牌形象设计内容与形

式全面更新，为企业注入了新的活力。 

另外，互联网时代，年轻人成为消费主力军，是

互联网消费的引导者，因此年轻的消费群体成为众多

品牌追逐的目标。老字号品牌绝不能忽视这一代人，

必须调整策略，针对目标群体，赢得年轻人的市场才

能为企业的发展开拓渠道，为“老字号”焕发新活力，

而品牌形象的创新设计也应针对消费对象而量身打

造，才能达到有效沟通。但事实上，大多数老字号的

品牌形象更多地体现了“怀旧与传统”，其形象比较陈

旧落后，在某种程度上已经成为其持续发展的包袱，

很难与时代相适应，那么如何吸引新一代消费者，获

得老字号品牌形象的突破性成长成为当前面临的重

大问题。 

一方面老字号文化需要传承，另一方面需要为企

业增添活力，所以必须从两个角度、双向考虑问题，

两种策略兼顾。例如作为国家商务部首批认定的“中

华老字号”的北京吴裕泰茶业股份有限公司身先士

卒，它以品牌核心为原点，从网络入手强化年轻市场

推广力度，利用微博、微信、App 客户端、官网、微

点等模式进入数字化营销行列，实现了线上线下相结

合的整合营销，有专门的运营团队。2013 年以来公

司开始涉足电商，虽然 2000 万的线上销售额不算大，

但确实看到了“互联网+”的发展趋势。因此针对新的

市场营销，“吴裕泰新企业标识 VI 系统创意设计提

升”项目在第三代 VI 系统的基础上进行改进、完善与

升级，形成应用、店铺、包装等 VI 体系。2012 年积
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极推出了全新的 Logo，新设计的商标是以吴裕泰茉

莉花茶窨制技艺为创意灵感，或初露花蕊、或含苞待

放、或完全开放的茉莉鲜花与茶芽交织，似静似动，

含芳欲滴，灵动美观，吸引年轻人。最新启用的裕泰

绿、茉莉白清新自然，更加迎合年轻人，加之中国红、

长城灰、槐树绿、皇家金等辅助色彩的运用，色彩蕴

涵北京文化特色，更具中国民族文化底蕴（见图 1）。

除此之外，公司为赢得年轻群体，开发抹茶冰激凌、

茶爽口香糖、奶茶、茶蛋糕、茶月饼等年轻人喜爱的

产品，企业得到进一步的创新发展。 

 

图 1  北京吴裕泰茶业新标志 
Fig.1 New logo of Beijing Wuyutai tea  

从吴裕泰茶业的案例来看，新的 Logo 与原有的

文字标识相映生辉，相得益彰，传承与创新两种策略

并非博弈，而是很有技巧性的取得了平衡，既稳定了

中老年消费者，又有机融入了时尚元素，争取了年轻

消费群体。当然除了运用年轻人喜爱的元素，满足其

个性化的消费需求之外，还可以选择年轻人认同的价

值观进行设计策划，从情感上拉近距离，进而引领新

一代人的生活方式。总之，北京老字号的品牌形象设

计应针对新的目标消费者制定品牌形象设计策略，扩

大消费群体进行认知和记忆是必须要解决的难题。 

3  与城市发展同步 

城市是社会发展的重大动力引擎，良好的城市品

牌形象有助于提升城市的核心竞争力与国际地位。面

对当前日趋同质的城市形象与日趋严重的大城市通

病，构建环保和谐又独具特色的城市形象成为必然趋

势[8]。老字号是历史文化名城的重要标志，是中华民

族传统文化的瑰宝。北京老字号品牌是首都的重要文

化遗产，蕴含了丰厚的地域文化与历史文化，是现代

北京的特色名片。作为城市形象塑造的重要内容，北

京老字号品牌的形象构建应结合城市形象宣传，才能

更好地促进品牌发展。 

例如 2014 年 11 月 9 日，同仁堂、北京珐琅厂、

盛锡福、吴裕泰、月盛斋、红都等 16 家东城老字号

开始集体“触网”，启动“东城老字号 O2O 活动”，销

售主打产品就是 APEC 会议上提供、展示的物品。吴

裕泰的四季茶、月盛斋的清真熟肉、盛锡福的圆顶

帽……从 APEC 主会场到国家会议中心，这些传统的

京城老字号让各国来宾感受到浓郁的老北京味儿。其

中吴裕泰茶叶在面向社会征集赞助商为 APEC 会议

提供高质量的产品、技术和服务保障中，经过多轮申

报和筛选脱颖而出，“老北京四季茶”将作为国礼赠送

给 APEC 第三次高官会参会人员。该包装中 4 个铁盒

的图形设计邀请了著名民俗画家执笔，灵动古朴的手

绘图案活灵活现地反映了老北京人品茶文化、饮茶习

惯，对老北京人买茶、饮茶、以茶会友的情景进行再

现。另外，茶叶外盒包装材料用的是可回收的再生纸

（见图 2）。北京老字号很时髦，在东城区老字号协

会的帮助下，集体在京东、天猫上实现了开网店[9]。

通过这次活动，北京老字号成功塑造了北京城市形象

的特色，同时更好促进了品牌发展。 

 

图 2  吴裕泰老北京四季茶 
Fig.2 Old Beijing four Wuyutai tea 

2013 年北京地区拟首度试水区域消费卡，即为

了保持全国领先的社会消费品零售额，不断尝试新的

促消费模式。据北京商报记者从北京市西城区大栅栏

琉璃厂商会成立大会上获悉，该商会将和中国工商银

行携手，发行一种可在张一元、全聚德等区域内商户

通刷和享受折扣的区域消费卡。这一政策得到了商会

会员单位张一元、全聚德、老舍茶馆、内联升等老字

号的响应。未来，消费者持这种消费卡在大栅栏琉璃

厂消费时，不仅可以实现吃喝玩“一卡通刷”，还能享

受到不同程度的折扣优惠[10]。这也意味着老字号的形

象设计必须紧密与城市形象塑造相联系，形成区域优

势才能更好的发展。 

4  结语 

综上所述，随着“互联网+”战略的深入推进，老

字号企业必须运用“互联网+”的设计思维，颠覆传统
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的品牌形象设计方式，以吸引更多的年轻消费群体，

并充分利用新媒体的传播设计策略，才能使企业立于

不败之地。未来，老字号企业的发展必须与城市形象

塑造紧密联系，那么如何借现代化国际大都市之机振

兴北京老字号，利用老字号品牌资源发展传统特色文

化旅游业和工商业，这既是促进首都经济发展的有效

途径，又为保护首都传统风貌、扩大北京文化古都的

影响力、提升城市综合竞争力带来新的机遇。 
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