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摘要：目的 基于用户角色调研方式，对用户进行用户画像，为产品设计方法提供新思路。方法 通过调

研实例贯穿分析，以用户角色的定义为分析基础，介绍用户角色如何选取裂变，继而得出用户画像，以

用户画像为媒介，找到用户角色与产品设计方法的关系。结论 总结以用户角色为基础的设计方法。 
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ABSTRACT: Based on the user roles research way, the user is profiled, new ideas are provided for product design meth-

ods. Through analysis through investigation and research, based on the analysis of the definition of user roles, it intro-

duces the user role how to select the fission, and it is concluded that the user, as user portrait as the medium, to find the 

user role and relationship of product design method. It summarizes the design methods based on the user roles. 
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用户角色最初是在设计中用来帮助设计师定义用

户，通过精确描述用户的行为和需求，来辅助设计师进

行设计[1]。现在，用户角色研究是通过谈话、调研等形

式，挖掘目标用户的深层次用户特征和关联属性，通过

网站、文字、报告或是实例模型等多媒体方式呈现给设

计师，由设计师提炼设计元素完成设计[1—2]。随着“以

用户为中心”的理念在设计界越来越占据主导地位，怎

样通过用户角色研究，准确勾勒出用户画像，成为提升

产品用户体验的新方向[3]。 

1  用户角色的选取 

用户角色最初是由一个人对应一个用户角色，那

么设计师仅仅是对一个人进行了设计。设计师逐渐意

识到，单个用户的形态不能满足到产品的所有受众，

设计师选取多个不同用户进行观察描述，综合他们的行

为特点，导出数据形成一个 persona，是现在的用户角色

形成的方式[1—4]，见图 1[1—4]。 

 

图 1  persona 形成原理图示 
Fig.1 Persona forming principle 
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这样的方式决定了用户的选取变得尤为重要。角

色分割是选取用户的第一步[5]。通常针对产品设计的

需求，将用户依照不同的标准划分成几大类，比如依

照社会学原理将用户按照职业进行划分或是按照收

入花费，设计师利用角色分割来确定可接受调研的用

户群组。纯粹的定性方法应用在整个过程中创建的角

色，用人类学的方法对分割后的调研角色样本进行定

性的一对一的访谈分析，结合访谈和观察，对用户角

色进行分析。 

2  用户角色的裂变 

经过访谈、调研和观察等研究手段，对用户角色

进行初步的分析和整理，接下来对用户角色进行裂

变。何为裂变？通过对之前既定用户角色的分析和整

理，依据他的特征进行合并和分裂，称为角色的裂变。

以调研实例为例：在一个调研测试中，最初将被调研

者划为纵向，基于中国消费者分群范式[5]对用户进行

分类，形成初期的用户角色。 

随着调研的不断深入，逐渐发现学生中依据他们

的消费支出会影响到他们的生活意识形态，因此把学

生分为了学生 A 和学生 B。学生 A 家庭收入较高，

给予学生 A 的生活水准也会较高，他们在生活形态

上相比学生 B 收入一般的家庭，更追求品牌和新潮。

那么从学生这个用户角色中就裂变出来两个不同的

群体。另外，地域的不同也是影响角色裂变的一个关

键因素，在调研中发现，一二线城市的公务员体现出

的生活意识形态和三四线城市的企业高管表现出的

生活意识形态很相似，他们往往有一份稳定的收入，

较为优渥的资金资产，生活中追求品质，有意向支持

国货，因此将这两者进行了合并。通过这个实例不难

看出，最初的既定用户角色会通过调研的逐渐深入，

而形成分裂和组合（见图 2），形成新的用户角色，  

 

图 2  用户裂变 
Fig.2 User change 

这些用户角色才是设计者所需要用户画像的基础。 

3  用户角色画像 

用户角色的画像其实是用户模型的建立，Alan 

Cooper 创建用户模型理论使产品模拟出真实存在的

用户，并通过人物角色的创建来代表消费产品中不同

的目标用户群体，并且利用人物角色模型，建立起沟

通消费者和设计师的桥梁。用户角色画像是通过用户

经过选取、分类、裂变之后形成的用户角色，再对这

一类用户角色的生活形态、消费形态、家庭形态、社

交形态、环境形态等对用户进行的描绘叫用户角色画

像。开发者塑造的用户角色画像，在每个真实的调研

用户身上都能找到印证。在调研的用户角色样本量中

寻求共性，比如通过他们相似的言语，共同的产品诉

求，相似的消费体验，将这一类人的特征与特质挖掘

出来，以言语总结，或是图片形式对他们进行描述与

画像，见图 3。 

 

图 3  用户画像简要 
Fig.3 Summary of user portraits 

4  lead users 的产生 

ERIC VON HIPPEL 第一次提到 lead users[6—8]，

是发现 lead users 方法的应用可以更好地帮助高兴产

业和快消行业更准确地找准自己的市场定位，从而更

好地促进产品的运作和生成。企业认为用户可以被定

义为 lead user，需要显示两个关键特征。首先，他们

可以满足企业的基本需求，带来商业价值和企业创

新；第二，他们可以给予一个重要的市场发展趋势，

并且这个趋势远早于许多用户现在所要的需求市场。
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这些意见和建议可以直接为新产品开发起到作用。

"lead-user"方法是一种工具，它使得公司发掘引领行

业未来的潜能。发掘 lead users 包含 4 个阶段：发掘

用户、识别的主要需求和趋势、识别这些趋势的可用

性与可行性及基于 lead-user 的概念设计。 

Eric 对 lead user 做了最初的定义：lead users 

means solution[1,8]。投射到设计行业中，lead user 这

些用户所表现出来的强烈需求，会在未来变成市场需

求的主流。因为这些用户所表现出来的需求与未来的

需求很相似，所以他们可以被用来进行实验室式性质

的未来发展动向预测。不仅如此，因为他们经常根据

自己的经验来满足匹配他们的需求，所以他们可以被

用来做产品的概念和设计。同样以调研为例，针对现

有拍照手机的市场调研，手机拍照则是发掘用户的基

础。整理好这个概念后，会从不同人群中根据使用者对

拍照的喜爱程度，APP 的使用程度，以及社交程度等多

维度对用户进行识别和发掘。发掘出用户后，在将他们

打散重组，设定单一变量后对比他们的使用形态，生活

形态和趋势展望进行深入挖掘，见图 4。这里以年龄为

单一变量，针对不同年龄层的手机拍照需求和趋势进行

整理分析，塑造出 lead users 的人物画像。最后通过 lead 

users 所提取的关键信息和趋势导向，对产品进行概念

设计。lead users 的提取，是用来完善用户画像给予企

业设计引领需求导向的重要环节。 

 

图 4  lead users 用户的画像总结方式 
Fig.4 Summary of lead users 

5  用户角色调研方式驱动交互设计 

设计不是一个线性的过程，它是一个大量收集、

筛选的一种流动的过程。Cooper 创造形象的哲学解

释道：“有目的的设计……我们开始进行用户研究的

背景……然后，我们创建的角色……接下来，我们使

用角色来驱动场景……[9—10]”这显示了理想情况下创

建角色后用户研究，推出和沟通在接下来的设计步

骤，直到最终将其设计出来方法。根据之前的研究，

一个角色可以出生在其他阶段的设计过程。当基于用

户角色的调研方式去展开设计时，设计者可以将设计

方式倒置过来，通过用户角色的创建和 lead users 的

创建，先形成 design idea，然后再用数量模型去验证

创新的可行性，见图 5。 

 

图 5  相互印证 
Fig.5 Mutual corroboration 
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6  结语 

设计是以人为本的，所有设计的出发点都可以从

用户导向出来，用户角色模型的建立，可以帮助用户

在交互设计中更好地融入产品开发的过程，通过调研

得到用户角色模型，可以更好地联系市场需求，有助

于设计师做出符合市场或是引领市场的设计产品。 
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