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摘要：目的 厘清设计中“传”与“达”真正的含义，以及设计师应该在怎样的思维角度上考虑信息的

分析与处理。传递信息与交互信息，必需达到同一频道对话、通达，而非仅仅技术手段的交流。方法 研

究信息发出方和接收方所处的时间、地点、条件（外因），提高信息传递和交互的效率，实现传达信息

的目的。结论 使设计者明确信息的传达要达到目的、提高设计效率，即认识到信息传达与交互的有效

方法，外因（语境）的重要性。跳出常规思考模式看问题，从更宏观的角度解决“传”与“达”的功效

性。 
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Design "Context" Based on "Communication" and "Receive" 
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ABSTRACT: It aims to clarify the real meaning of "communication" and "receive" in design, and how the designer 

should consider and analyze the information in terms of thinking. To communicate information and interactive infor-

mation, it is necessary to achieve the same channel dialogue, access, rather than just technical means of communication. 

Designers should clear the communication of information to achieve the purpose, improve design efficiency, realize the 

effective way of communicating and interacting information, the importance of external causes (contexts). It is important 

to realize the effective method of information communication and interaction. 
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在当前信息技术的喷发和大数据铺天盖地袭来

的语境下，“交互设计”和“用户研究”这些专业和方法

如日中天。设计师沉沦在不断引进的作图软件中，变

幻着所谓时尚的、刺激眼球的“视觉”效果，商业牟利

的动机更是推波助澜，哗众取宠的商业广告、视频，

学子们眼花缭乱的作业 PPT 和创客众筹的“策划书”。

视觉污染的乱象丛生，则更说明了在海量的信息、数

据和技术中，如何选择与组织信息，运用符号、技巧、

构图等“因素”，为了达到信息“接受者”事半功倍的需

要，成了当前信息“传达”的关键。 

其实，无论是“广告”、“移动终端”、PPT、“众筹

策划”等都是设计者与己，与“用户”，与投资人的沟

通和交互的“频道”，也是设计者自我学习与引导用户

的“平台”。时髦技巧、孤芳自赏、词藻堆砌、词不达

意的显摆仅仅是信息传达的“传”，若不能“达”，则信

息接受者不管是“用户”、“投资人”还是“老师”，都不

易接收，反而会反感。常言道，“进什么山，唱什么

歌”告诉了人们一个朴素的真理。交流、交互就要能

在一个“频道”、一个“平台”上对话与沟通，达到互谅

共识。设计者的一厢情愿则会误入“对牛弹琴”、“鸡

同鸭讲”、事与愿违的窘境，自然谈不拢，得不到资

助了。 

1  设计语境中的“传”与“达” 

视觉传达或信息传达都有“传达”两字，“传”与

“达”既有承上启下的逻辑意义，也有交相映辉、互为

因果的意义。为此，剖析“传达”中的“传”与“达”的含
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义。“传”是创意、方法、技术、工具，即“手段”，都

要指向接受者；“达”是目的，接受者由于年龄、性别、

身份、生理、职业、文化、心理等，受接受者所处时

间、环境、条件的影响，其接受能力与效果会千差万

别。“传”的手段设计若不深入研究接受者“达”的限

制，则会词不达意，事倍功半，会出笑话、误会，甚

至事故、灾难。视觉的表现大多是图形图像构成，这

些图形图像所承载的信息往往也要抽离于具象的抽

象。设计中既不能过于具象写实，让人看起来不舒服，

一味地服从客观事物，那样会失去设计的意义；也不

能过于抽象的表达，完全忽略了“信息”在其中要传达

出去的准确性。抽象图示意见图 1。 

 

图 1  抽象图示意 

Fig.1 Abstract graph 

技术只是工具，但由于技术的效果太容易影响人

的感官，常言道“耳听为虚，眼见为实”，在通向“目

的”的路上常常被手段，即“工具”牵绊了。其实人类

不仅只有五官，肢体，还有大脑，良心。更何况从宏

观上，人类在长期进化过程中，五官、肢体已不仅是

生理的了，也逐渐具有文化属性了；从微观上，个体

人存在的外因环境一直在塑造他的人格、文化，也就

是设计界常提的“语境”。宏观、微观两方面的积淀都

说明了人类摆脱不了在大千世界的信息环境系统中

生存，自然不可避免地成为“语境”，即外因条件下的

信息“接受者”。这样，作为信息“接受者”的外因研究，

当然就成为信息“传达”实现有效与否的关键和设计

的前提。 

“设计”是个跨学科专业，是人们对社会生活对观

念、改造自然和社会对设想以及运用科学技术成果的

总和[1]。它绝不是一个下载、排版、做图、涂色的“技

巧活儿”，或仅凭直觉和死记硬背引进的交互理论，

抑或参加几次辅导的设计"workshop"来从事设计。也

不认为设计只是市场营销的补充[2]。若设计事事都以

外国人为参考，为标准，中国的设计永远在外国人办

的“设计幼儿园”中咿呀学步，永远不可能改变“跟随

者”的角色。中国的设计师必须自已从设计的“本”与

“源”走出来，成为“引领者”的，因此，研究影响“传

达对象”对信息的认知、交互能力和效率，必然成为

设计过程中重要的一个部分。“传达”，即输出和输入

两端。这两端，是针对输入方式（接受者的接收能力）

和输出方式（创意、构图、技术、图形等的发布方式）

的设计。而作为设计师，就是要在研究信息传递时，

信息接收主体的“人”处在的时间、环境、条件，从而

创造性地构思，然后选择、集成、整合输入、输出的

设计方式。真正的设计不应该是徒有其表、花哨做作

的，而应该是设计美丽、精巧、大方和实用的产品[3]。

美国著名设计师 Paula Scher，在其无数脍炙人口的作

品中，融合了其所生活的纽约城市里的一切可能，艺

术、古典、流行图像学、文学、音乐和电影，她的作

品是文化的传达，是在一切可能的因素整理整合后的

视觉提炼，是设计发展的引领。她的客户众多，诸如

可口可乐、花旗银行、博士伦、纽约现代艺术馆、大

都会歌剧院、纽约爱乐乐团等。其中，1998 年花旗

银行和旅行者保险公司合并的视觉形象就是信息“传

达”精准的综合输出。花旗银行和旅行者原本的形象

已经深入人心，两者的结合在新形象上的体现不能是

简单粗暴的拼凑。花旗银行原来的标志是斜体字母组

成；旅行者保险公司的标志最初代表是红色的雨伞。

设计师 Paula 将字母"t"与雨伞结合，巧妙地将图形与

字母的结合传达出了公司之间的合并关系，见图 2。 

  

     

 

 

 

 

图 2  花旗银行 logo 产生过程 

Fig.2 Citibank logo production process diagram 
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设计的语言（界面）应该如何才能使“接受者”更

容易理解，才能使人与发出的设计——形态、质感、

图形、信息系统、结构、要素等形式顺畅地沟通？设

计在众多新媒介的载体下不断推新、创新[4]，这就要

求人们能从本质上认识人是如何处理信息和人是如

何接收、反馈与产生行为的，这就是认知心理学的研

究内容。 

随着数字时代的到来，这种传达，逐渐演化成虚

拟的，可交互的情景“传”与“达”的体验。2011 年初，

英 国 奢 侈 品 品 牌 Burberry， 通 过 互 联 网 同 步 高 定

prorsum 系列，用户在平板电脑的客户端就可以同步

体验时装发布会的秀场走秀，观看走秀的同时在线下

单，等待定制服装送到家里，见图 3。又如伦敦博物

馆，通过数字定位，将虚拟空间视觉化，信息在虚拟

空间真实传递，参观者可以在大街小巷感受伦敦的历

史和文化。 

 

图 3  2011 Burberry Prorsum 系列同步秀场 

Fig.3 2011 Burberry Prorsum show on iPad 

“知识”中，“知”是有效接收“信息”，接受是为了

能交互、反馈乃至“识别”趋势，达到信息传达的“目

的”，见图 4。图 4 中“感受器”即信息“接受者”，人的

感觉器官（视觉、听觉、触觉等），包括影响人的生

理感觉器官的人存在的社会系统（注意，这与常提的

“人机”不一样的）。这前提，会有利于设计师理解“人”

是在何种“语境”中接收信息，才能设计出信息发布和 

 

图 4  信息接收示意 

Fig.4 Information receiving schematic 

信息接收处于同一平台的传达方式，从而使人们实事

求是、顺畅、愉悦地接受设计的信息。 

图 4 中“效应器”也是信息“接受者”——人的感觉

器官（视觉、听觉、触觉等），也自然要包括影响人

的生理感觉器官的人存在的社会系统。这个“处理器”

比较复杂，但也是最重要的，针对信息交互接受者反

馈与交互的“效应”，学习和研究“接收者”存在的外部

因素，即“语境”，人的社会性（人文性），则更具有

重大意义。也就是除了接受者能接收的“硬”设计因素

（如信息强度、数量、频率、信息组合的结构方式）

以外，还必须对“接受者”接收动机、习惯、爱好、兴

趣、知识背景、生活经验等“软”设计因素，即“语境”，

这是影响人接受和理解然后反馈信息的更重要的因

素，因此，接受者反馈与交互的质量，更关注关乎创

达的效果和效率，即反应的时间、接收者的动作、行

为速度与准确性。这不仅关乎效果和效率，更关乎安

全。 

2  从宏观战略上看“传”与“达”的重要性 

“信息传达”中由于“达”的目的被明确了，才能摆

脱世界上权威表达方式的局限，创造性地提出了我国

全新“传”的方式，而且这关乎了国家的战略大事。设

计作为“生产关系”，一直在发挥着“催化、引导、调

整”人类与自然、人类的“社会关系”的巨大作用[5]。 

通常，常规所见的世界地图是亚洲、欧洲在上半

部分，见图 5，但若来到南半球的澳洲，世界地图完

全是另外一种形态，见图 6，澳大利亚的世界地图对

于常住在北半球的人们来说，看起来是极其不习惯

的。它将澳洲放置于上半部分，而亚欧等大洲置于地

图下方。如此看来，不同立场的人看待世界的角度是

不同的，每个人所需要的信息接受（达）与信息发送

（传）有着各自的出发点和目的性。 

换个视点看待问题，传达信息，更有益于问题的

解决和开创新的交流平台。在人们的印象中，美国在 

 

图 5  世界地图 
Fig.5 The world map 
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图 6  澳大利亚版世界地图 
Fig.6 The world map in Australia 

中国的东面，中国飞往美国纽约必须横跨辽阔的太平

洋，在国航还没有开通北京直飞纽约的北极航线时，

航程约 2 万 km。因为途经北冰洋的航线在传统世界

地图上无法正确画出，但通过竖版地图，可以清楚地

看到途径北冰洋的航线，仅 1.1 万 km。航程相差

8000km。事实上，一些军工科研的专家也都有这样的

误区，但是，若将视点变换，将世界地图竖过来看，

意义则大不相同。于是，产生了竖版的世界地图，见

图 7。与常规的横版地图不同，其有何现实意义？比

如，2009 年中国南极科考，雪龙号的路线是在横版地

图上规划出来的，考察的路线呈扭曲的“8”字，而且还

缺少了南极航程重要的一段。直至 2013 年，中国南极

科考再次起航，用竖版的世界地图，见图 8，顺利完

成了环绕南极洲的科考任务，抵达南纬 75°20′开展大

洋科学考察，这是中国船舶迄今到达的最南纬度。 

 

图 7  竖版世界地图 
Fig.7 Portrait world map 

 

图 8  南极科考地图 
Fig.8 The Antarctic survey map 

又如，竖版的世界地图可以改变国家战略决策。

中国北斗卫星导航系统（BeiDou Navigation Satellite 

System，BDS）是中国自行研制的全球卫星导航系统，

是继美国全球定位系统（GPS）、俄罗斯格洛纳斯卫星

导航系统（GLONASS）之后第 3 个成熟的卫星导航系

统。“北斗卫星系统”在军事领域意义更加重大，有着

为我国打破美国垄断的 GPS 全球定位系统的作用。 

2006 年 10 月，在最初专家们探讨“北斗二代”覆

盖范围时，大多数专家们依据传统“横版”世界地图，

认为“北斗二号”应优先选择覆盖中国及周边地区的

太平洋，卫星覆盖范围越过中国国界向东延伸达 5000 

km。然而，中科院测量与地球物理研究所研究员郝

晓光则报告了《<北半球版世界地图>的军事意义》，

他指出：“事实上，中美两国之间的最短线路要横穿

北极，美国是在中国的北面，而不是东面，我们不能

忽略了北冰洋的重要性。我军战略武器的导航的‘北

斗二代’应该向北扩展覆盖，这关系到国家安全，能

及时应对美国关闭 GPS 的是‘中美军事较量’的重大

决策。采用‘竖版’世界地图作为思考的出发点，可避

免失误，一旦有来自美国方向袭来的导弹，悬在北极

上 空 的 卫 星 肯 定 比 悬 在 太 平 洋 上 空 的 卫 星 更 早 发

现。” 

郝晓光立足于中国自己的角度思考中国自己的

“国家战略”——“达”，才能实事求是地、清醒地提出

了一个全新的方案，即“传”。这个基于中国国家战略

目的、充分整合了中国在全球所处的地域特征，“竖

向”世界地图的观察方式清晰地传递了中国的国家军

事战略。 
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3  结语 

 “传”与“达”是交流互动的途径，更是交互的目

的。拨开“传”的种种媒介、技术、形式等因素，看清

“传”的目标、方向，研究受众及受众接受信息的“语

境”，用心去“传”，实事求是地找到本源和初衷，或

许变换一个视角，“超以象外”地思考问题，跳出局限

和常规，既能创新，亦能更精准地“传”，最终实现

“达”。正确的“传达”使信息与接受者能在同一“语境”、

同一“频道”、同一“平台”顺畅地交流，既实事求是，

又事半功倍，达到设计能无声地服务，提高我国的信

息设计水平，促进我国的经济、科技、文化艺术的信

息能够准确、高效又悦目、赏心、怡神地与世界各国

交流、互动的过程中，创造中国的设计新篇章。 
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