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使用情境视角下的儿童推车人性化设计研究 
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摘要：目的 针对儿童推车的使用需求，对儿童推车进行人性化设计研究与实践。方法 在“人—机—环

境” 相互关系的视角下，分别从“人—机”、“人—环境”和“机—环境”3 个使用情境视角出发研究儿童推

车设计中存在的问题，并从人性化设计的角度予以解决。结论 提出儿童推车的人性化设计方案，做到

对儿童推车使用者（儿童与母亲）生理、心理、情感关怀，为儿童手推车的创新设计提供参考。 
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Humanized Design of Children's Carts from the Perspective of Context 

SHA Qiang, ZHOU Mei-xia 
(Jiangsu University, Zhenjiang 212000, China) 

ABSTRACT: It aims to satisfy the needs of UCD(Users Centered Design) for mothers and children to use children's cart, 

study the design of children's cart and design a cart based on UCD. From the perspective of “human-machine-environ- 

ment”, it analyzes the questions of children's cart design from the usage context of “human-machine”, “human- environ-

ment” and “machine-environment” respectively, and solves the problem. Through the analysis of the user's demand of 

children's cart between “human-machine-environment”, humanized design of children's cart is studied and put forward a 

design scheme of children's cart and to care children and mothers physical, psychological and emotion. This design 

thinking is expected to provided some references for the future design of cart. 
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情境化设计方法着眼于人和产品、人和环境、产

品和环境之间的关系，从人性化设计的角度来解决产

品使用情境视角下存在的问题，有利于系统、全面抓

住产品设计的本质特征，使之满足人的生理需求、心

理需求以及情感需求，带来良好的使用体验。 

1  使用情境下人性化设计的内涵 

从广义上来说，情境是指影响个体行为变化（产

生行为或改变行为）的各种刺激（包括物理的或心理

的）所构成的特殊情境[1]。情境视角，就是落脚于人、

物、社会、自然等组成的大环境系统，不只是单纯关

注产品主体要素，还关注产品之外与产品相关联的要

素。通过情境视角去分析产品、人、环境之间的相互

关系状态，使设计师更全面、更系统了解用户情境存

在的问题，并从设计理论的角度解决问题。 

人性化设计是运用美学与人机工程学，根据人的

行为习惯、心理状况、思维方式以及人体的生理结构

等，在原有产品基本功能和性能的基础上，对其进行

优化，使受众生理或心理感受更加方便、舒适[2]。设

计是为人服务的，是为产品使用者服务，不仅要具备

合理的使用功能，还要满足人对产品外观形态、色彩、

材质等主要因素的心理、情感需求。一切生物生命的

存在都有赖于与自然之间的协调发展，人性化设计不

仅对人性的关注，还对人所处的环境的关怀，其追源

本质是对人性的根本关怀。 

产品的使用情境是人们的心理动作及行为在特

定时间、特定环境及实践内发生的状况，在情境中的
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人、物、环境一直处于交互关系状态。从使用者使用

情境的角度，发现交互关系中存在的问题，发掘产品

的设计构想，评判构想是否符合设计主题，同时检验

产品的设计构想是否符合用户的潜在需求，基本上就

是“以使用者为中心”的设计[3]。 

2  儿童推车使用情境分析 

随着国家“二孩”生育政策的实施，婴童经济市场

规模将相应的增大，为了适应社会需求，对儿童推车

的人性化设计有着重要的意义。笔者通过情境化设计

思维，立足儿童推车人性化设计的大环境系统，从“人

—机—环境”三因素间的相互情境关系（见图 1）研究

儿童推车的设计并提出设计方案。 

 

图 1  “人—机—环境”情境关系 
Fig.1 The context relationship between "human-machine- 

environment" 

2.1  “人—机”情境分析 

经调研发现，在“人—机”情境中，儿童推车的操

纵者主要集中在母亲群体，即儿童推车的主要使用者

是母亲与儿童。因此在使用情境中不仅考虑儿童在产

品中的体验状态，还要考虑母亲在操作过程中的交互

状态。 

环境作为人和产品存在的空间，它的变化会引起

人与产品之间的交互情境的变化。儿童推车是户外产

品，母亲出行时不仅要携带婴童用品，如尿片、衣物

和奶粉等，还携带自身需要的物品，如水杯、雨伞和

手提包等。在推车行走过程中，母亲随身携带物不仅

增加体力的负担，还会影响母亲对刹车按钮等的控

制，造成安全问题。通过母亲—推车之间的情境分析，

发现存在的问题，通过设计实践来解决（见图 2）。

该方案在推手与后两轮之间设计了储物格，该区域方

便母亲即时存放物品；推手的手环部分设计了杯座与

刹车按钮，杯座提供给母亲存放杯子，并处于母亲随

手即拿的位置；刹车按钮在推手手环的中心位置，母

亲推车行走时及时控制儿童推车的状态。 

由于产品用户的多样性，人与产品之间的交互情

境也会不同，儿童推车的用户不只是母亲还有儿童。

通过“人—机”情境分析儿童在使用推车的情境中存

在的问题，来寻找解决方案。婴童产品市场是以年龄

特征来划分的市场，根据儿童的年龄可以分为 0~3 岁

婴儿期、3~6 岁幼儿期、6~12 岁学龄初期[4]。儿童主

要在婴儿期使用儿童推车，0~6 个月期间不能坐立，

主要考虑到平躺着状态的体验。儿童躺在舱体内时，

或想与外界交流、或想避开外界安静的睡觉、或有急

切的看到妈妈等心理需求的使用情境，儿童在不能表

达自己的时候，这些情境中存在的问题设计师是要考

虑的。 

 

图 2  “第六届中国玩具和婴童用品创意设计大赛——妈咪

宝杯”优秀奖作品 
Fig.2 The sixth China toys and infant supplies creative design 

contest honorable mention works 

儿童舱采用了汽车安全座椅的五点式卡扣结构，

在儿童推车行驶过程中更加平稳，减少对儿童身体的

冲击。舱体的遮阳蓬可以向上收起与向下闭合，满足

儿童睡觉以及与外交流的需求；舱体可以上下调节角

度，适应儿童喝奶角度的需求以及儿童平躺与坐姿的

需求；舱体整个部分与自行车座椅支架的机械结构连

接可以前后旋转，母亲与儿童之间有一个互动交流，

这同时满足母亲与儿童的心理与情感需求（见图 3）。 

在认知世界的过程中，视觉信息是人类视觉感知

整个外部世界的最主要的部分[5]。儿童推车的主要购

买者与操纵者是母亲，由于男女两性的生理和心理差

别会导致他们在喜好、习惯、审美和诉求等方面的不

同。市面上的女性产品多注重外观造型，这是取悦女

性消费的较好途径，这主要是由产品的形态、色彩和

材质所决定的[6]。为了使产品的外观设计更符合女性

的需求，有必要调研和分析女性对产品外观的偏好。

儿童推车的外观主要包括形态、材质和色彩，笔者针

对 20~45 岁的 50 名女性进行外观偏好调研分析（见

图 4），获得了女性对形态、色彩和材质的偏好。 
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图 3  儿童推车舱体的多重功能 
Fig.3 Children's cart module multiple functions 

 

图 4  女性对产品外观形态、色彩和材质的偏好 
Fig.4 The preferences of women on the appearance, shape ,color and material of product  

 基于调研结果，女性在选择产品外观时主要偏向

圆润的、流线的、柔美的造型。例如女性购买汽车时

偏好造型圆润的大众甲壳虫汽车 [7]；女性偏向明亮

的、活泼的色彩，因为女性更喜欢用张扬的色彩来表

达自己的人生态度[8]，如红色、绿色和粉色；女性选

择材质时注重材质的质感，偏向于舒适的织物面料以

及触感光滑的塑料[9]。 

在产品的主体要素外观设计上，以女性的心理需

求为出发点，造型灵感来源于海边圆润的贝壳，色彩

采用了女性偏爱的明亮的绿色，车体的材质采用具有

光滑质感 ABS，舱体内部是女性偏爱的柔软的棉质。

儿童推车的外观是母亲品位的体现，也是母亲的心理

需求。情感关怀是人性化设计的重要体现，在儿童推

车使用过程中，母亲需要与婴儿进行互动交流。例如

在行走过程中，母亲想看到婴儿的状态。这样的情感

需求得到满足，是对使用者的深层的关怀。 

2.2  “人—环境”情境分析 

由于用户所处的环境不同，用户使用产品的情境

也不同，在特定的情境中有特定的需求。儿童推车的

使用环境主要是户外环境。户外环境指围绕着主体的

周边事物，以及具有影响力的外界，包括天气环境以

及生活环境。人与环境之间的情境，主要是研究人在

变化的环境中怎样更好的使用儿童推车，有更好的体

验。如晴天到雨天的天气变化，影响母亲推车出门，

在设计中应该考虑到天气环境的变化对人使用儿童

推车的体验；又如雾霾天气，母亲推车出门，做好自

身的防霾措施，却忽略了舱体内的儿童。因此为了安

全，儿童推车应有相应的人性化设计以适应天气环境

的变化。 

不仅天气环境会影响儿童推车的使用体验，生活

环境的影响也不可忽视。随着城市居民生活水平的提

高，周末出游的家庭较多。对于有新宝宝的年轻家庭

来说，婴儿的安全出行成为困扰，甚至较多年轻父母

因此放弃出游。如果儿童推车易携带，到了新的地点

方便继续使用，婴儿的安全出行问题就得以解决。因

此生活环境的变化，对人使用儿童推车的情境有着较

大的影响。 

为了适应天气环境造成的使用情境的变化，遮阳

棚可以上下折叠，并采用防紫外线和防雨的材质，内

侧加有雾霾过滤器，弥补市场上儿童推车在雾霾天气

没有为儿童的设计关爱的缺失（见图 3）。该儿童推

车的舱体部分、推手整体部分以及自行车体部分可以

拆卸组装的，方便收纳在汽车后备箱（见图 5）。在

生活环境中，该设计为人们提供了方便。并且舱体部

分的设计是按照汽车儿童安全座椅的规范进行，出游

时，拆卸下来的舱体有 ISOFIX 接口，可以作为安全

座椅使用。并且在舱体两边设计了拎手作为儿童提篮

使用。整个舱体设计功能齐全，减少携带更多的产品，

对人们的使用环境提供了更多的人性化的考虑。 
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图 5  儿童推车的功能 

Fig.5 The function of children's cart

2.3  “机—环境”情境分析 

在使用环境中，情境会发生变化，用户所面临的

问题不同，产品的设计要做到人性化的关怀。如上文

提到在天气变化的情境中，儿童推车要做好对易被忽

略的儿童的关护；在生活环境中，儿童推车能为使用

者提供好的生活解决方案。如出游时，儿童推车怎样

携带到旅游目的地的问题，这其中涉及到儿童推车与

汽车内饰的情境交互关系，因此儿童推车应具有易携

带、易拆分、易组装的功能来适应环境的变化而造成

的使用情境的变化所带来的问题。 

从人性化设计角度考虑，产品不仅要关怀使用

者，还要关怀自然环境。20 世纪中叶以后，世界面

临着严重的环境问题，人们意识到人类高强度的消耗

自然资源和过度消费带来的严重后果[10]。在产品设计

中，拉长产品的使用周期，可以节省自然资源，减少

过渡消费，做到对环境的关怀。如产品在儿童成长过

程的使用（见图 6），0~3 岁期间使用的儿童推车，随

着儿童体重增加，该阶段的儿童推车难以承重[11]；3~6

岁期间使用的儿童自行车；0~6 岁期间都会使用到儿

童安全座椅等。拉长儿童推车使用周期，即儿童推车

需涵盖较广的功能。该儿童推车设计拉长产品的使用

周期适用于 0~6 岁的儿童（见图 5），提篮适用 0~6

个月，儿童推车适用 0~3 岁，儿童安全座椅适用 0~6

岁，自行车适用 3~6 岁。这样的设计，不仅减少了资

源的浪费，也是为家庭减轻经济压力以及解决产品携

带的烦恼，做到人性化设计的关怀。产品的使用周期

拉长，不仅是保护自然环境，也是减轻家庭的经济负

担。自然环境是人类生存的环境，对自然环境的关怀，

追源本质是对人性的关怀。 

 

图 6  儿童用品使用情况 
Fig.6 The usage of children's products 

3  结语 

通过“人—机—环境”的情境视角来较系统的分

析儿童推车设计中现在及将来存在的问题，并从人性

化设计的角度提出了一套设计方案，以满足母亲与儿

童的使用需求以及心理、情感需求。通过对儿童推车

使用周期的拉长，来减少资源的过度消费，保护自然

环境。一切生物生命的存在都有赖于与自然之间的协

调发展，对人所处的环境的关怀，追源本质还是对人

性的根本关怀——人性的“终极关怀”。 
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