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摘要：目的 探索东莞家具产业设计在互联网思维下的策略和服务模式。方法 研究东莞家具产业设计的

现状，结合互联网背景下的家具产业设计趋势、需求和供应链模式，探讨传统产业设计升级与未来设计

服务模式创造性融合的基本方法。结论 通过应用实践和系统完善，创新出适用于东莞家具产业设计服

务的新模式。 
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ABSTRACT: It aims to explore the strategies and service mode of Dongguan furniture industrial design under internet 

thinking. The relative researches are done regarding the status of Dongguan furniture industrial design, considering the 

tendency, the demand and the supply chain mode under the background of internet, thereby to seek the basic method for 

the upgrading of traditional industrial design, and for its recreational integration with the design-service mode in the fu-

ture. A new and suitable design-service mode for Dongguan furniture industry is created through application practice and 

system improvement. 
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随着互联网技术的飞速发展，信息传播的领域与

方式等发生了深刻变革，大数据、智能交互、虚拟现

实、O2O、APP 等应用日新月异，“互联网+” 大潮下

的创新发展成为必然趋势[1—2]。当前，东莞传统的家

具业竞争日趋激烈，优胜劣汰，同时，用户需求升级，

对品质需求越来越高，家具设计在引领行业转型、寻

求新的突破和升级方面担负了重要责任，因循守旧必

然被动，只有顺应信息时代发展规律，在互联网思维

下探索新的服务模式，才能创出新路。 

东莞地区的木材加工及相关运输交通有悠久的

历史，由于产业发展较早，家具的产能大、劳动力相

对密集、技术基础较好，是东莞产业发展的重心之一，

也是我国重要的家具产业基地，产品远销国内外。东

莞家具产业的优势首先表现在劳动力资源，由于家具

行业历史悠久，培养了大量的从业者；其次，在长期

的发展中积累了设备、技术、经济等基础，具备行业

转型升级的良好前提；第三，珠江三角洲地区的“互

联网+”产业格局方兴未艾[3]，行业内具备互联网思维

的人才成长迅速。 

同时，东莞家具产业也存在明显不足，早期的家

具制造业以代工生产或作坊模式为主，注重企业利润

积累，发展较为粗放，部分企业过度依赖国外市场[4]，

受全球经济危机影响较大，由于对自身品牌的认知和

保护意识相对不足，国内外市场上的知名品牌少；其

次，东莞家具产业仍然属劳力密集型行业，总体技术

力量相对薄弱，传统产业的信息化转型升级步履较
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慢；第三，家具设计水平落后，家具设计人才缺口较

大，设计抄袭、同质化问题比较严重，产品的主体多

集中于低端的竞争，高端产品不足，竞争力弱，缺乏

统一体系化的高水平设计服务新模式。 

1  互联网思维与家具设计服务趋势 

“互联网+”思维是新的经济发展形态，有鲜明的

信息社会特征，网络技术可使用户通过便捷和低成本

的手段在第一时间实现跨专业、跨区域无障碍交流合

作[5—6]，通过整合全产业链资源，构建全新的业界生

态系统，可以颠覆传统思维、信息传递模式、人与人

沟通分享方式，实现一站式解决的构想。现阶段，东

莞的家具企业众多、对家具设计需求数量庞大，而另

一方面，企业驻厂设计师及本地的专业家具设计公司

缺口大，高水平的设计师更是稀缺，如果通过互联网

的技术，构建行之有效的服务模式，珠三角乃至全国

的家具设计力量就有可能接入东莞的家具产业，两者

的需求和优势将得到完美的对接，这也是互联网+家

具设计服务的新趋势。互联网+传统产业有可能产生

新的模式和增长点[7]，如果将东莞传统的家具产业的

设计与互联网思维相结合，打通供应链、汇集不同区

域的海量数据，构建新的发展平台，重构设计师和设

计行业组织的传统工作模式，将激发家具设计创意的

发展，使设计通过网络渗透入家具产业链，以较低的

成本促进家具产业的优化升级。 

2  互联网思维下的东莞家具设计模式研究 

2.1  互联网思维下的设计服务问题及对策 

近年来，国内业界在“互联网+设计服务” [8]的理

论和实践工作方面进行了大胆开拓，虽然取得了一定

的经验，但是存在的问题也较多，主要表现在以下 3

个方面。 

2.1.1  供应方设计服务水平 

设计服务水平不稳定的问题由来已久，一方面是

设计供应方水平有缺陷，另一方面，即使供应方的水

平足够，但如果其只是消极应付设计项目，也不能够

提供较稳定的设计服务，因此，在专业的家具设计项

目中，要想解决此问题，通过两种措施可以大幅降低

这类风险。第一是项目竞标制，即所有进入服务平台

的需求项目，都由数家供应方进行项目竞争投标，供

应方的遴选由系统自动匹配和专家决策相结合确定，

数量不超过合理范围，这样既可以保证供应方的设计

水平达标，又可防止低水平的恶性竞争；第二是平台

内加入专家评估制，平台内的专家类似实际设计项目

中的家具产品项目经理，其在设计项目的关键阶段参

与并提出专业化参考建议，协调供应方和需求方的利

益，平台内专家评估制对设计质量的把控极为重要，

诸如对方案设计、量产分析、用户需求、成本核算、

销售策略等问题，提出专业化的参考建议，促进项目

的推进，如果缺少了这个提供专业建议的中间人环

节，需求方和供应方所进行的设计项目，则有可能出

现无果而终的结局。 

2.1.2  需求方满意度 

需求方满意度是设计服务平台模式存在和发展

的生命线，在传统的家具设计项目中，以需求方意识

为导向的现象长期存在，供应方相对被动，提高满意

度的主要方法，首先是深刻了解需求方，应该通过科

学设置需求模板，发掘出需求方的真实意图，使供应

方的设计工作有的放矢，其次，平台内专家评估制在

提高需求方满意度方面也不可或缺，供应方，特别是

需求方能在专业环境下，同时与提供专业建议的平台

内专家共同研究项目相关问题，能大大化解各方认识

上的分歧，为项目的进展提供正面的推动力。 

2.1.3  平台的专业性及系统数据库 

互联网现有的设计服务平台中，专业细分是趋势

之一 [9]，面向东莞家具产业的家具设计服务平台缺

乏，这与东莞家具产业对设计服务需求的现状不相匹

配，因此，基于互联网思维的专门针对东莞家具设计

的服务模式平台建立有其必然性，借助此平台的服务

模式，大批需要设计服务的家具企业可以得到有力支

持。当然，跟所有初创平台的台阶式发展模式一样，

系统所需的庞大数据库也不可能一蹴而就，只能随着

平台系统的良性发展逐步扩大和完善。  

2.2  互联网思维下的服务模式与架构设计 

经过前期的调查及研究工作，项目组工作人员组

织构思了基于互联网思维的设计服务平台架构，见图

1。此架构的核心内容是：汇集家具设计创意机构和

个人作为供应方，家具企业作为需求方在此平台上发

布设计需求信息，同时转费用到平台托管，平台结合

专家评估自动匹配供应方给需求方，供应方与需求方

进行设计方案评审，评估专家在系统平台内共同参

与，以提高沟通效率，然后就是方案修改、定稿、数

据、支付，从而形成一个完整的闭环链条。 

家具设计服务平台的基本结构清晰、界面直观，

见图 2。主页面的核心内容是“发布需求”、“供应方加

入”、“服务流程”、“成功案例”等，其中，“发布需求”

是指需求方在平台上发布家具设计招标需求，点击进

入一级子页面后会出现设计服务内容及对应费用，企

业详细录入需求内容、完成合同和支付后进入二级子

页面，平台专家会与需求方详细沟通，准确定位，以

组建投标团队参与设计任务；“供应方加入”是指设计

提供方加入平台、参与设计竞标，点击进入一级子页 
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图 1  设计服务模式架构 
Fig.1 Design service mode architecture 

 

图 2  设计服务平台 
Fig.2 Design service platform 

面后填写背景信息、成功案例等专业资料，平台专

家会与供应方详细沟通与了解其服务领域和能力，

归档平台内相应团队待命；接下来的工作，主要是

参加投标的供应方设计方案，需求方对供应方的方

案进行项目评审，平台专家同时参与沟通，组建高

水准供应方设计团队和平台专家的顾问工作是项目

成功的关键，也是平台的核心特色；后续的工作主

要是修改完善、数据移交、项目交付。家具设计服

务平台的构建只使用了最基本的 Internet 技术[10]，省

略了 VR，AR 等特效，用户体验简单高效，平台以

需求方和供应方的满意度为中心设计思想，目的是

构建高成功率的交流的平台，Internet 技术只是联网

工具而非目标，在此模式下，大量不同地域优秀的

家具设计供应方通过此入口进入平台，平台结合节

制性投标和专家评估制，为需求方获得高质量的设

计服务提供保障，传统家具设计服务模式中沟通成

本与效率等问题迎刃而解。 

2.3  互联网思维下的新设计服务模式实践 

项目组成员走访东莞家具企业，在东莞市、厚街、

大岭山等处进行实地调研，与企业领导层及设计部门

进行沟通，探讨互联网思维下家具设计服务的新模

式，针对项目组的创新方案系统进行深入的可操作性

研究，经过对企业的走访和得到的反馈信息，项目组

工作人员展开信息评估、结构优化、方案修正等工作，

并将调整后的方案系统与企业进行再次交流和测试，

如此反复循环，逐步得出相对可行的设计服务系统。

在平台测试运行过程中，由家具企业专家、自由设计

师、高校专业教师等专业人员组成的专业顾问，按要

求对设计项目执行过程中的关键阶段与供应方和需

求方沟通，并提出专业化参考建议。比如对供应方选

择阶段，在系统自动匹配选择结果的基础上，专家可

根据实际情况进行优化匹配，以保证进入项目竞争的

供应方具备足够的设计能力。又如在方案评审阶段，

针对设计方案的潜在问题，除了供应方和需求方为主

沟通外，专业顾问会依据专业经验提供参考建议，促

进供应方和需求方达成共识。 

以东莞某大型骨干家具企业设计项目为例，该企
业是国内办公家具生产的龙头企业，随着企业规模及
市场容量不断扩张，产品线结构和型号不断增加，新
产品开发层出不穷，对家具设计需求量大，层次较高，
项目组建议其进入试运行阶段的互联网模式下东莞
家具产业设计服务平台，按系统流程进行设计项目的
推进工作，见图 3。可以看到，由于平台在供应方项
目团队组建方面的扎实工作，参与投标的供求方提交
了多个高质量设计方案，评审过程中，双方就家具设
计的理念、功能、造型、机构、材质等方面进行了深
入沟通，平台专家也同时参与评审并提出专业建议，
方案在第一轮评审就顺利通过；接下来就是中标的供
应方详细设计和改进、再评审、定稿、数据，工厂制
作手板与量产等工作。通过东莞十余家企业的测试和
使用，需求方和供应方在此模式平台下进行了高效的
工作，试运行期间，满意度超过 90%，此设计服务模
式平台的正确性得到了验证。 
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图 3  设计服务模式实践 
Fig.3 Practice of design service mode 

3  结语 

探索东莞家具设计业在互联网思维下的策略和

服务模式有重要的现实意义与紧迫性，通过研究东莞

家具产业设计的现状，结合互联网背景下的家具产业

设计趋势、需求和供应链模式，探讨传统产业设计升

级与未来设计服务模式创造性融合的基本方法，并在

测试应用实践中不断完善平台系统，逐步创新出适用

于东莞家具产业设计服务的新模式，使供给侧质量和

效率得到进一步提高。 
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