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摘要：目的 关注老龄化用户人群，从人性化设计与技术角度提升老年人生活过程中使用眼镜产品的用

户体验，提出基于用户体验的老龄眼镜产品设计指导原则。方法 研究老年人群用户体验视角下老年人

的眼镜产品设计的关键点，研究老年人眼镜产品设计的功能定位。结论 提出以改善用户体验人机交互

为目标的针对高龄用户的人性化眼镜产品设计策略。 
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ABSTRACT: Focus on aging user groups, from the perspective of humanization design and technology of the elderly live 

use glasses products in the process of user experience, based on the user experience of old glasses product design guide-

lines is put forward. We study the key points in the design of glasses product of elderly people under the perspective of 

user experience, and study the function orientation of glasses product design. The design strategy for the humanized glass 

products aims at the advanced users with the goal of improving the user experience. 
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老龄化，是全世界面临的人口问题。中国社会的

老龄化速度尤其惊人，据中国人口普查数据及统计年

鉴数据显示，到 2020 年，我国 65 岁以上老龄人口将

达 1.67 亿人，约占全世界老龄人口的 24%。中国正

面临人口老化的问题，根据 42 岁开始，眼睛将可能

出现明显的老花症状这一临床经验，就能预测出需要

满足的老年人眼镜产品市场的规模前景。目前眼镜产

品的光学镜片已经能够同时解决近视、远视、散光、

老花的矫正视力需求，大大提高了资源利用率，也给

眼镜产品的造型设计提供了更多创作空间。伴随着时

代的发展，越来越多新型技术的出现，老年人眼镜产

品将会有更多的可能性和需求性，在社会老龄化的大

背景下，老年人眼镜产品的市场也将与之跟随并不断

扩大。“设计服务于老”因此备受关注，所谓“设计服

务于老”，指在以用户体验为出发点，基于现代科学

技术的辅助下提供对老年用户的设计关怀，其中尤以

人性化产品的开发与设计最为迫切和引人关注，人性

化表达可在产品属性的设计中侧重于便携性、即时

性、交互性、体验性等特点，迎合服务于老年人的产

品需求[1]。研究此类产品的开发与设计，既是为整个

社会提供老龄化舒适健康生活解决方案，又是借由设

计对高龄用户传递一种人文关怀[2]。 

1  老年人眼镜产品设计研究现状分析 

老龄用户在使用产品时，主要依靠用户的感知和
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认知，尤其是高龄用户中表现非常严重，常导致难于

使用、安全问题、心理问题等。老年人在信息化环境

下的需求和行为表现具有特殊性，但是在未来的智能

生活中，老年人不可避免地需要接触手眼配合操作的

智能产品，这些产品对老年人的视力提出了更高的要

求，因此需要针对老年人的心理及生理需求，开发更

多帮助老年人提升视力的眼镜产品[3]。 

近年来，原创知识产权意识的提升，以及为了让

企业能更长远地发展，国内眼镜企业在眼镜产品的创

新设计上也在不断更新。但国产眼镜产品设计的用户

需求分析、用户体验重视度、设计创新以及人性化设

计方面仍旧不足。究其原因在于，国内设计师们设计

的侧重方向，国内眼镜设计师们往往技术水平很高，

从很难的技术角度完成工艺制作，但是从人机工程

学、用户体验以及设计风格、颜色搭配上，并未具体

细致的区分用户群体指向性。在这其中，专注于老年

人眼镜产品设计的比例就更少了，对老年用户需要怎

样的眼镜产品来满足体验感的设计研究分析也稍显

不足[4]。老年人眼镜产品具有很大的潜在市场需求，

设计服务的指向明确，为老年人设计具备人性化的眼

镜产品满足老年用户的体验需求，是行业内设计师值

得探索研究的。 

眼镜产品主要由镜片和镜架两部分组成。眼镜行

业作为半医疗半商业的特定行业，镜片技术层面的发

展，已经能够满足老年人用户群体的较高功能使用需

求[5]。而老年人眼镜产品设计方面目前市场中此类产

品仅仅满足了使用性，但从用户体验视角看使用性非

等于实用性、适用性、舒适性，也就是目前国内眼镜

产品设计对老年人的用户体验需求未能满足老年用

户。基于“设计服务于老”的设计宗旨，将老年人的生

理及心理等方面的特征性进行研究，运用时代发展的

新兴技术条件，将交互设计及人性化设计思维运用到

产品功能和实现形式的规划当中，使眼镜产品更加适

合老年群体的特定需求和生活习惯。 

针对老年人的眼镜产品人性化设计研究应该关

注以下 3 点。（1）研究老年人群用户体验视角下老年

人的眼镜产品设计的关键点，研究老年人眼镜产品设

计的功能定位。（2）提出以改善用户体验人机交互为

目标的针对高龄用户的人性化眼镜产品设计策略。

（3）从人性化设计与技术角度，提升老年人生活过

程中使用眼镜产品的用户体验，提出基于用户体验的

老龄眼镜产品设计指导原则。 

本研究的实际意义和理论意义在于，将老年人对

眼镜的需求与其基本设计理论相结合，寻找准确定位

于用户体验角度下的老年人眼镜设计的形式与方法，

为老年人提供更加人性化的眼镜产品设计，为中国的

眼镜设计师提供此类产品在老年人群需求下的设计

策略和方法，推动眼镜行业的发展。 

2  基于老年用户群体的眼镜产品的设计定位 

在面向老年人做设计时，目标用户—老年人是产

品设计的核心。需要对老年人进行深入的用户研究，

才能真正做到以老年人为中心做设计。获取老年用户

对眼镜产品的使用习惯、使用环境、色彩与材质体验

感、潜在功能需求等，以上为基于老年人的产品设计

本质，也是人性化设计流程中的贯穿核心。功能定位

核心从老年人的角度思考问题、发现问题。 

基于用户体验的老年人眼镜产品人性化设计需指

向性明确，以实现产品的高辨识度。通过用户研究与市

场调查，分析老年人的需求点、痛点，设计出解决相对

痛点的功能性产品系统，满足老年人的特定需求。 

基于用户体验的老年人眼镜产品人性化设计，必

须满足易用、安全、使用舒适的需求，不能把产品操

作教学强加给老年人，应该做到简单介绍后，老年人

即可自适应的程度。老年人在使用过程中，如果遇到

问题能及时作出反馈也是很有必要的。易懂、体验感

受舒适才能赢得老年用户的喜爱。 

3  基于用户体验要素的老年人眼镜产品设计

策略 

以用户体验为要素的老年人眼镜产品设计策略可

集中在 3 个方面：一是具备新兴技术的智能眼镜产品的

设计，如智能监测用眼时间适量的产品设计；二是作为

日常生活辅助工具类产品的设计，如辅助视力花镜等的

设计；三是照顾老年人心理感受、提升生活乐趣的情感

化产品的设计，如适合老年人的 VR 眼镜类产品的设计

等。在实践中，每种产品的设计往往涉及多种设计方法，

因此，理清各种设计方法及其适用的设计对象，对于老

年人眼镜产品的优良设计显得尤为重要。 

3.1  老年人眼镜产品功能设计原则 

老年人眼镜产品功能设计中产品可以大致分为

静止状态和使用状态两种状态。伴随使用过程中产品

所产生的形态变化，动与静之间设计思维转换令产品

呈现功能层次，能及时给予使用者设计反馈形成人机

交互。“4×4 eyes”眼镜设计见图 1，为 OPUS DESIGN 

AWARD 国际眼镜设计竞赛 2004 年获奖作品，眼镜

将放大镜功能融入进产品中，通常老年人需要在阅读

时使用眼镜，但老年人阅读时并不舒适，比如报纸。

不是因为他们看不清，而是有些字太小。“4×4 eyes”

眼镜产品设计的最大特点是它增加了一对放大镜，眼

镜共有 4 个镜片。当老年人看不清楚较小文字时，可

以把放大镜延伸出来，细节处巧妙地将镜腿设计为可

弹出伸缩式，来实现放大功能使用与非使用两种状。

态，这会带给老年用户更多的阅读兴趣 
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定位于老年人的眼镜产品设计还应减少用户的学习

成本，将功能明确，操作简单，易于放置与携带，清

理、使用过程简易流畅作为设计原则。做好用的设计

来实现对老年人的人性关怀，有效地改善老年人用户

的生活质量，从而验证以改善人机心理交互为目标的

用户体验设计理论。 

3.2  老年人眼镜产品人机设计原则 

 市面上某些老花眼镜产品设计的镜架虽然易于

携带，但是为了易于携带将镜腿设计得过于短，而实

际佩戴者的人脸大小不同，从实际销售评价看使用舒

适度不足。再有将镜架正面做成纯平面虽然易于收

纳，但是人脸是有弧度的，纯平面镜架体验舒适度较

低[6]。Tenxion 镜架见图 2，为 2012 年德国红点奖获

奖产品，设计团队特别以阶梯式切口设计融合无螺丝

的结构，不仅取代了传统螺丝拆卸方式，而且将镜框

支架与镜片独立分离，材质选用延展性极佳的钛金

属，让每副眼镜的重量仅仅 3.5~8 g，结构设计简单

舒适、安稳，透过流线利落的线条无限延展，彰显了

眼镜设计的品味。搭配 TENXION 品牌独创的鲨扣设

计，不需使用任何工具即可轻易更换镜片，如鲨鱼牙

齿咬合般坚固并且容易拆卸，不仅取代了传统尼龙绳

固定镜片的方式，而且更可徒手更换鼻垫。镜架整体

材质韧性与弹性都有较大强度，这一特点使得这款镜

架能适用于任意用户脸型。 

以用户体验为要素的老年人眼镜产品设计策略，

应从功能到心理层面去理解使用者，尝试更多种眼镜

产品本身的人机设计可能性，尽可能将多种复杂性考

虑在设计实践中，对眼镜产品做更好地提升与改良，

提高产品的竞争力。 

3.3  老年人眼镜产品审美设计原则 

从美学的角度来设计产品、考虑老年人用户佩戴

眼镜产品时美的“感受”[7]。眼镜是佩戴在使用者面部

的一类产品，除具备矫正视力和保护眼睛的功能外，

其还需要具备装饰性。老年人眼镜产品设计中审美需

求是设计的亮点所在。明确定位于老年人群，在基础

设计审美的性别差异审美、脸型容貌审美、职业特征

审美方面分析的基础上，再深入探索老年人群的审美

需求。从材料选择、颜色搭配、造型等，都融入老年

人群对于生活与自然的审美体验。通过这样的设计态

度，使老年人的眼镜产品在众多眼镜产品之中具有独

特的辨识度[8]。为用户体验为视角的老年人眼镜产品

设计提供审美需求方面的标准。Blur 眼镜见图 3，为

OPUS DESIGN AWARD 国际眼镜设计竞赛 2007 年

金奖作品，灵感来源于 photoshop 里经常用来去除照

片里的人物皱纹的"blur"工具。设计师在日常生活中

发现玻璃或者塑料产品能够达到和 blur 同样的效果。

 

图 1  “4×4 eyes”眼镜设计 
Fig.1 "4×4 eyes" glasses design 
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图 2  Tenxion 眼镜设计 
Fig.2 Tenxion glasses design 

 

图 3  Blur 眼镜设计 
Fig.3 Blur glasses design 

把这种材质巧妙地运用在眼镜的设计上，能够在视觉

上达到减淡了皮肤老化的视觉效果，Blue 眼镜是特别

为那些想要看上去更年轻的女性设计的。在造型设计

上不同于了传统镜架的固有造型、材质搭配、佩戴状

态，此款设计以美化人脸为设计重点，并且从画面中

能清晰地看出佩戴者佩戴上此款产品起到了减龄的

效果，实现了设计师的设计理念[9]。 

设计师在为老年人设计满足功能需求的眼镜产

品的同时，应将眼镜产品是否具备美感，具备提升老

年群体外貌气质的美学原理，纳入与产品功能设计同

等重要的位置。注重这一人群的审美特征，满足这一

人群对美的需要[10]。 

4  结语 

本文从社会人文关怀出发，以老年人眼镜产品设

计的用户体验需求为基础，研究基于基于老年用户群

体的眼镜产品的功能定位，提出基于用户体验要素的

老年人眼镜产品设计策略、老年人眼镜产品功能设计

原则、人机设计原则、审美设计原则，为老年人眼镜

产品设计提供一些理论支持和帮助，倡导在体验设计

层面对老年人眼镜产品进行适度的功能设置，使老年

人与眼镜产品的交互方式自然合理并提供多渠道帮

助设计。在用户体验层面加强眼镜产品通用性与专属

性的均衡，赋予老年人眼镜产品良好的情感体验。对

于老年人眼镜产品的优化设计能够在一定程度上减

轻现代家庭照料老年人的压力，提高老年人的用眼体

验，通过设计服务于老年人。 
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