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摘要：目的 探索交互设计的方法与流程在基于车联网的 HMI 交互体验设计过程中的应用方式，推进车

联网技术在 HMI 交互产品中的应用。方法 以交互设计方法与流程为基础，分析和对比不同课题中交互

设计的方法和流程的应用方式，利用策略性设计成果检验方法的有效性。探讨了交互设计方法与流程在

HMI 交互体验研究和设计中的有效应用方式。结论 结合案例表明了交互设计方法与流程在 HMI 交互体

验设计过程中的重要指导作用，时刻基于用户中心理念对具体方法进行灵活组合运用是必要的。 
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ABSTRACT: This paper aims to explain how to apply interaction design methods and processes to for Internet of Vehi-

cles (IoV), to induce the application of IoV in HMI products. We analyze and compare application ways of interaction de-

sign methods and processes in different programs. The usability of those methods has been tested based on strategy design 

results. We also explore effective ways of using interactive design methods and processes in HMI design. The result shows 

that interaction design methods and processes are important in HMI design. 
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物联网技术的发展与逐渐成熟正在日益改变着

人们的生活。与互联网时代不同的是，物联网为人类

带来的不仅仅是人人互联与人机互联，而且是机机互

联与万物互联，即通过传感器和普适计算等技术的应

用，让每一个能够产生数据的物体甚至事件之间相互

互动。虽然在本质上这种技术的发展，仍在于帮助人

们解决日常固有的问题，但是物联网技术的实际应用

在客观上将为大量生活方式和人的行为带来改变[1]。

基于物联网逻辑的车联网的搭建和基于此的新型车

载交互行为方式就是其中的典型案例。它将颠覆人们

对现有车载交互体验的认知，带来全新的功能模式和

与之相应的体验内容[2]。普适性的交互设计方法与流

程则为 HMI 交互体验设计起到着重要的指导作用。 

1  背景 

受到物联网整体的发展步伐影响，全世界范围内

车联网的发展也还处于萌芽状态。根据中国物联网校

企联盟的定义，车联网是由车辆位置、速度和路线等

信息构成的巨大交互网络。通过 GPS、RFID、传感

器、摄像头图像处理等装置，车辆可以完成自身环境

和状态信息的采集；通过互联网技术，所有的车辆可

以将自身的各种信息传输汇聚到中央处理器；通过计

算机技术，这些大量车辆的信息可以被分析和处理，



24 包 装 工 程 2017 年 10 月 

 

从而计算出不同车辆的最佳路线、及时汇报路况和安

排信号灯周期[3]。以上的车联网技术基本原理，为车

载交互（HMI）表现出新的功能模态提供了可能。 

众多汽车企业已将视角从单纯的 CMF 外观造型

设计的研究，转向车内及车车之间的交互和相关用户

体验研究。汽车的研发周期一般需要 3～5 年，而汽

车的用户群正在向着年轻化逐渐转变，同时随着汽车

科技的不断发展，汽车的设计是否能够满足年轻人的

生活方式、行为方式和交互方式的需求，已经成为汽

车企业设计研究非常重要的一个方面。 

优秀的车载交互设计并非一日之功，有效的设计

实践往往需要合理的设计方法以及流程的指导。本文

所提出的交互设计方法与流程是指，基于用户中心原

则，指导交互体验研究和设计者有效发现问题和解决

问题的系统性方法论体系。其中具体的方法内容包

括：情景地图、文化探析、用户观察、用户访谈、问

卷调查、焦点小组、客户旅程、思维导图、战略轮、

趋势分析、功能分析和 SWOT 分析等。然而，至于

在具体上如何去运用这些方法，在全行业范围内也没

有一个标准的定论[4]。需要根据每个不同项目的具体

要求去进行灵活的组合运用。于是，在基于车联网技

术的 HMI 交互设计领域探讨如何有效运用交互设计

方法与流程，就具有了重要的意义。 

本文的目的就锁定于针对 HMI 交互体验设计的

需要，通过实际案例研究探索组合运用各种交互设计

方法的有效方式和相应的交互设计流程，从而推进

HMI 交互体验设计在创新设计领域中的发展。  

2  研究流程 

针对未来汽车交互设计的研究过程，可以分成拓

展视野、具体化研究内容和视觉表达 3 个阶段，见图

1。研究的主要内容是如何将新技术的发展趋势，年

轻人的数字生活方式在未来汽车的交互设计中进行

运用[5]。 

 

图 1  研究流程 
Fig.1 Research process 

这 3 个研究过程作为整个项目的阶段性里程碑

节点，一般不具备迭代性，但在每一个研究环节过程

当中，存在着不断迭代的研究方法。针对年轻人的数

字生活方式在未来汽车设计实践中运用图 1 的流程

框架进行研究的全过程，见图 2。 

 

图 2  全流程研究步骤  
Fig.2 Fully process research step 

3  研究方法应用 

3.1  拓展视野 

拓展视野阶段是整个研究过程的起始阶段，针对

不同定位类型的汽车，进行桌面研究、头脑风暴、拼

接图、连接关系点、思维导图、实地调研和线上调研

等工作[6]。目的是更好地理解课题内容，了解当前汽

车科技的发展状况，了解目标用户群的生活方式，了

解用户在与汽车交互过程中存在的痛点。 

在这一过程中，桌面调研提供了背景知识、汽

车市场现状、现有车内交互模式及现有汽车科技运

用情况。在桌面调研的基础上项目组成员进行了头

脑风暴，将各自的调研成果以关键词的形式进行了

汇总，并发想了年轻人在和汽车交互过程中进行的

交互行为[7]。 

拼接图是将项目组成员头脑中对汽车交互及年

轻人生活的意象，以剪贴画的形式展示出来，属于桌

面研究的视觉化过程[8]。在这个过程中各种意象是杂

乱无章的，需要通过连线的方式将各个点之间建立起

联系，见图 3。 

 

图 3  拓展视野阶段研究流程  
Fig.3 Research process for expand view 

最终通过思维导图，整理出这一阶段的关键词。

再通过对 4S 店的角色探访补充思维导图中的内容，
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最终的思维导图将指导调查问卷中的维度设置。问卷

调研既是对关注点的验证，同时通过大样本的定量调

研，得到目标用户群对这些关注点的态度和看法，见

图 4（图片摘自《危情三日》）。问卷调研之后需要进

行数据分析，包括通过数据统计找到用户普遍关心的

问题，以及通过交叉分析，分析出目标用户群在行为

和观念上有哪些共性[9]。 

 

图 4  关系图 
Fig.4 Relationship map 

3.2  具体化研究内容 

在具体化研究内容的这个阶段，需要对目标用户

的关注点进行验证和深度挖掘。在这一阶段，运用焦

点小组对问卷调研中得出的数据进行验证，用一对一

访谈对用户行为背后的动机进行深挖，从而洞察用户

真正的想法和需求。 

焦点小组主要用来验证问卷中的数据分析，并且

在小组讨论中激发被试的想法，了解到用户对核心问

题更多的看法，抓取到更多的痛点和机会点[10]。 

一对一的访谈主要是基于焦点小组所产出的痛

点和机会点进行挖掘，在进行访谈的过程中不断追

问，让被试对同一问题进行更深入地思考并讲出自己

真实的想法。一对一访谈之后即为交互行为本质的提

取，这个提取过程需要团队进行大量的分析和讨论。

在这一过程中，将经过转录—分类—转述—提取动机

—归纳提炼这几个过程，最终形成年轻人在车内交互

方式的提取，见图 5—6。 

3.3  用户研究的视觉展示 

文字性的交互品质需要用形象的视觉方式进行

展示，这种视觉展示主要包括绘制故事板、制作视频

以及绘制用户旅程图，见图 7。 

 
图 5  具体化阶段研究流程  

Fig.5 Research process for embody step 

 
图 6  访谈信息提取流程 

Fig.6 Extracting interview information 

 
图 7  视觉展示阶段研究流程  

Fig.7 Research process for visual display 

项目组设定了若干交互场景来体现这些交互方

式在车内的应用。这些交互场景通过故事板进行讲

述，在讲述故事时以用户的行为为中心，讲述用户和

车之间进行交互的故事，同时分析用户在这个情景故

事中，各个阶段的需求、痛点、机会点以及用户的情

绪曲线等，从而帮助项目团队去分析和评价新的交互

方式在车内的使用状况。 

视频展示也是比较直接的设计表达方式之一。需

要项目组设定交互场景、绘制脚本、组织拍摄以及进

行视频剪辑。交互场景可以根据用户旅程图中的情景

进行深入刻画和描写，见图 8。视频中能够体现更多

的交互作用和设备反馈，是最直观的展示方式。 

3.4  回顾与反思  

在整个项目的进行过程中，数据都来自与项目组

研究过程中的一手资料。迭代进行的定性研究和定量

研究，实现了两种研究方式的互相验证，保证了研究 
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图 8  用户旅程图  
Fig.8 Journey map 

结果的可靠性。本次项目在问卷中一共得到了 1000

余份样本，共做了 9 组焦点小组和 10 组一对一访谈，

得到了访谈记录 20 余万字，最终从这 20 余万字中浓

缩出了 8 条年轻人典型的交互行为。 

4  结语 

当前，不可否认车联网一定是未来趋势，很多企

业在做车联网时，往往把大家都在做的、或技术可以

实现的功能，经过重复的设计包装，统统地堆砌在用

户面前，无论用户是否真的需要，以此显示功能的强

大，增加所谓的卖点，提高汽车销售的附加值。其实，

大量看似丰富的功能，有时会影响了用户的操作易用

性。车联网只是解决问题的不同手段，而用户本质的

需求其实一直都存在在那里，并且一直都应该是产品

研发的核心关注点。只有以用户体验为核心竞争力，

真正挖掘需求价值点的车联网产品，才能在体验创新

上实现突破，走出当前初级的同质化竞争。 

参考文献： 

[1] 诺曼·唐纳德·A. 设计心理学[M]. 梅琼, 译. 北京: 
中信出版社, 2010.  
NORMAN D A. Design Psychology[M]. MEI Qiong, 
Translate. Beijing: CITIC Publishing House, 2010.   

[2] 刘伟. 走进交互设计[M]. 北京: 中国建筑工业出版
社, 2013. 
LIU Wei. Interaction Design[M]. Beijing: China Ar-
chitecture & Building Press, 2013. 

[3] 詹国华 . 物联网概论 [M]. 北京 : 清华大学出版社 , 

2016. 
ZHAN Guo-hua. Interactive Internet of Things[M]. 
Beijing: Tsinghua University Press, 2016. 

[4] 杨楠 , 李世国 . 物联网环境下的智能产品原型设计
研究[J]. 包装工程, 2014, 35(6): 55—58.  
YANG Nan, LI Shi-guo. Intelligent Product Prototype 
Design in the Internet of Things Environment[J]. Pack- 
aging Engineering, 2014, 35(6): 55—58. 

[5] 柯善军, 魏莹, 成振波. Hyundai 汽车造型的品牌属
性特征研究[J]. 包装工程, 2016, 37(2): 110—114.  
KE Shan-jun, WEI Ying, CHENG Zhen-bo. Brand At-
tributes Characteristics of Hyundai Automobile Styling 
[J]. Packaging Engineering, 2016, 37(2): 110—114. 

[6] 刘娟 . 人机交互设计在科技产品中的应用[J]. 包装
工程, 2014, 35(18): 64—67.  
LIU Juan. Application of Human-computer Interaction 
Design in the Technology Products[J]. Packaging En-
gineering, 2014, 35(18): 64—67.   

[7] APRILE W, VAN D H A. Interactive Technology De-
sign at the Delft University of Technology[C]. Design 
Education, 2011. 

[8] CROSS N. Engineering Design Methods: Strategies for 
Product Design[M]. John Wiley & Sons, 2008. 

[9] 苏静, 王冬, 张菲菲. 车联网技术应用综述[J]. 物联
网技术, 2014, 30(16): 60—63.  
SU Jing, WANG Dong, ZHANG Fei-fei. Review of 
Internet of Vehicle Technology[J]. Technology of In-
ternet of Things, 2014, 30(16): 60—63. 

[10] 王建强, 李世威, 曾俊伟. 车联网发展模式探析[J]. 
计算机技术与发展, 2011, 12(10): 34—37. 
WANG Jian-qiang, LI Shi-wei, ZENG Jun-wei. Re-
search on Develop Model of Internet of Things[J]. 
Technology and Develop of Computer, 2011, 12(10): 
34—37. 

 


