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摘要：目的 研究基于物联网的新书荐读系统并对其进行设计。方法 依据对图书推广现状的分析和全民

阅读调研数据的分析，应用物联网技术、热敏打印技术和 B/S 架构程序技术，实现新书荐读机终端与读

者用户的交互，完成荐读图书数据的展示和用户行为信息的获取。结论 在物联网技术支持下，构建了

新书荐读系统，其中的荐读服务平台将读者与出版社连接起来，荐读机终端为用户提供了新的图书推荐

方式及纸质阅读体验，从而提高了用户阅读质量，并促进了新书推广。 
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ABSTRACT: It aims to research and design a new book recommendation system based on the Internet of Things. Based 

on the analysis of the current situation of book promotion and the analysis of the research data of people reading situation, 

it uses the technologies of Internet of Things, thermal printing and B/S architecture program to achieve the interaction 

between the system terminal and reader users, and complete the exhibition of recommended book data and the acquisition 

of user behavior information. With the support of internet of things, a new book reading recommendation system is built, 

from which developed the reading recommendation service platform that connects readers and publishers. The recom-

mendation terminal provides reader users with new experience of book recommendation and paper reading. It improves 

the reading quality and the promotion of new books. 
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自 20 世纪 90 年代物联网的概念出现至今，物联

网技术不断完善，其应用领域不断扩展，已应用在医

疗保健、环境监测、平安家居、智能交通、食品溯源

和情报搜集等诸多领域。同时，对物联网的设计研究

也不断深入[1—2]。物联网是在互联网基础上的延伸和

扩展，其用户端延伸和扩展到了任何物品与物品之

间，每个用户端互连或连接到远程服务器，可以提供

更有效的服务[3]。将物联网应用于图书出版行业，通

过搭建连接出版机构与读者个体的网络，可以拓宽图

书推广方式，提高图书推荐效率，并给读者带来全新

的图书荐读体验。 

1 图书推广现状分析 

在出版流程中，图书的宣传推广是通过各种媒介

向读者传播图书信息的一种活动。图书推广要宣传好

书、讲究艺术和注重时效。推广方式经历了从传统方

式到互联网时代的推广方式的转变。传统的图书宣传

推广形式主要包括：书籍广告（广播、电视、报刊、

海报和路牌广告等）、新书预告、书籍新闻（广播、

报纸、电视台等报道的图书出版发行消息）、书目宣

传、图书评论、图书评介和陈列宣传等。广播、电视、
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报刊和海报等是图书推广媒介，读者若接触到推广媒

介，可以迅速了解书籍的作者与内容提要等信息，但

少有机会读到待推广图书的片段或内容节选。 

互联网时代的推广方式具有传播范围广、速度

快、多媒体传送、形象生动、数据双向流动和可交互

等特点，具有提高图书信息传播效率、增强图书信息

传播效果和降低出版社营销成本等优势。其推广方式

主要包括：网站新闻发布、网上书店口碑好评、图书

网络连载、社区论坛（新浪、搜狐、腾讯等综合论坛

和社区）、百科营销（如维基百科、互动百科、百度

百科等网站）、问答站点营销（百度，天涯等）和微

博营销等[4]。网络是图书推广媒介，读者若接触到这

些推广方式，可以较全面地了解书籍的作者与内容提

要等信息，并能以屏幕（手机屏幕和电脑屏幕等）阅

读的形式阅读到待推广图书的片段或内容节选。 

基于物联网的图书推广方式，是在互联网时代的推

广方式的基础上，让读者通过荐读机终端，选择新书并

打印出新书信息进行纸质阅读，以达到新书推广的目的。 

2  新书荐读系统可行性分析 

2.1  全民阅读调研数据分析 

依据中国新闻出版研究院 2017 年 4 月发布的第

十四次全国国民阅读调查报告[5]的数据，对 2016 年

的我国国民阅读状况进行分析。 

1）综合阅读率数据分析。阅读率数据的对比见

表 1，是 2016 年与 2015 年阅读率数据的对比。其中

数字化阅读增长，图书阅读率略微增长，而报纸和期

刊阅读率下降。 

表 1  阅读率数据的对比 
Tab.1 Comparison of reading rate data  

 2016 年/% 2015 年/%

成年国民各媒介综合阅读率 79.9 79.6 

数字化阅读（网络在线阅读、手机

阅读、电子阅读器阅读、Pad 阅读

等）方式的接触率 

68.2 64.0 

图书阅读率 58.8 58.4 

报纸阅读率 39.7 45.7 

期刊阅读率 26.3 34.6 
 

2）纸质图书阅读量多于电子图书阅读量。2016 年

我国国民人均图书阅读量为 7.86 本，较 2015 年增加了

0.02 本，其中纸质图书阅读量为 4.65 本，电子图书阅

读量为 3.21 本。部分人群更倾向于电子阅读的原因，

是纸质图书不易携带，因此，创造纸质阅读机会，且易

于携带，是人们对于阅读行为的另一个诉求。 

3）阅读形式倾向。2016 年阅读形式倾向见表 2，

可知，纸质读物阅读仍是五成以上国民倾向的阅读方  

表 2  2016 年阅读形式倾向 
Tab.2 Tendency of reading form in 2016  

 成年国民/% 

拿一本纸质图书阅读 51.6 

手机阅读 33.8 

网络在线阅读 9.8 

在电子阅读器上阅读 3.8 

从网上打印下来阅读 1 

 
式。有数字化阅读行为的成年人中，有近九成是 49

周岁以下人群。此外，微信阅读呈现出迅速上升的趋

势，2016 年与 2015 年相比，上升了 20%。 

2.2  用户需求分析 

在忙碌的工作和生活中，许多等待的情境被喜爱

阅读的人们利用起来，例如候诊、候机、候车、餐厅

等位、商场购物小憩、窗口业务办理排队等待等情境。

根据实地观察，“有备而来”的人们，大多会使用自己

喜欢的方式来度过等待的时间，读书、看报刊和杂志、

使用电子设备等。而预先不知要“等待”的人们，大多

使用手机来打发时间。但是，与纸质阅读相比，屏幕

阅读（手机屏幕、电脑屏幕等）更容易造成眼睛干涩、

酸疼等不适症状，因此，通过对目前图书推广现状的

分析，充分考虑各种等待情境中人们的阅读需求，在

物联网技术的支持下，提出基于物联网的以新书荐读

机为终端的图书推荐方式，并构建新书荐读系统。荐

读系统在上述情境中为读者推荐优质图书，并以纸质

阅读的方式，让读者了解新书的基本信息，并进行新

书片段的阅读，以达到推广新书的目的。 

2.3  物联网的技术支持 

物联网是以感知为基础的物物互联系统，涉及网

络、通信、信息处理、传感器、RFID、安全、服务、

标识、定位、同步、数据挖掘、多网融合等众多技术

领域。物联网技术架构自上而下，可划分为感知层、

网络层和应用层 3 个层面[6]。感知层包括一组能够感

知、检测对象和收集信息的网络驱动设备（感知节

点），通过互联网通信网络与其他设备交换信息[7]。

荐读机终端作为感知节点可以完成读者用户群行为

数据的采集和传送，用户群以地理区域定义，感知节

点通过定位功能采集地理位置数据，通过触摸屏交互

界面采集用户行为数据，相同地理区域内的读者用户

行为数据形成读者用户群行为数据，地理区域的范围

划分由出版社用户自行定义。 

网络层将数据从感知层转发到应用层，实现转发

的通信技术包括有线传输（以太网网线、USB、串口

线）与无线传输（WiFi，3G/4G 移动网，蓝牙，Zigbee，

IPv6/6Lowpan）[8]。为保障数据的准确性、完整性、

可靠性、及时性，在不同情境下荐读机终端采用不同
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的方式实现传输。 

应用层作为最后一层负责接收并处理数据，由荐

读系统内的云端服务器实现[9]。荐读系统连接了两类

用户：读者与出版社。出版社定期在规定时间内提供

定量的书籍清单及摘要内容作为基础数据，经云端服

务器整理后在荐读机终端的交互界面上展示给读者

用户。同时，云端服务器负责接收终端采集的行为数

据与位置信息，在管理决策系统中提供给出版社。 

通过对目前图书推荐现状和阅读情况的调研，在

物联网技术的支持下，荐读系统提出基于用户群阅读

行为的图书推荐方式。将区域内的图书购买倾向和读

者对每本图书的关注度结合时间维度作为决策数据，

对于出版社预测市场趋势，调整自身发展有一定的指

导作用。出版社更加了解市场和读者，提供的图书服

务也就更有针对性，质量更高。在出版社和读者之间

架起图书推荐的桥梁，是对物联网在新领域的应用，

更是对图书推荐方式和阅读方式的探索的完善。 

3  新书荐读系统设计 

新书荐读系统由新书荐读机（终端）、荐读服务

平台、云端服务器、出版社管理决策系统几大部分组

成。由于系统内包含分布在不同地理位置的物联网终

端，荐读系统采用 B/S 架构构建终端软件，来减少终

端系统压力，减轻系统维护与升级的成本和工作量。

新书荐读机是放在公共空间的智能终端，包括机体外

壳、终端主机、触摸屏、热敏打印机等硬件设备，其

中输入设备是触摸屏，输出设备是触摸屏和热敏打印

机。当用户对荐读机推荐的图书产生兴趣时，可以点

按触摸屏发出打印指令，热敏打印机响应打印指令，

在纸上打印出该图书的数据供用户阅读，数据包括图

书名称、作者、出版社、推荐片段和二维码等，二维

码在用户购买图书时使用。荐读机系统架构见图 1。 

3.1  出版社管理决策系统设计与实现 

荐读系统在使用过程中，允许读者与出版社实时查

看数据。针对出版社和读者个体的需求不同，出版社管 

 

图 1  新书荐读系统架构 
Fig.1 Architecture diagram of book reading recommendation 

system 

理决策系统与荐读机终端采用不同的数据组合方式。 

 出版社用户使用系统内管理决策系统来管理和

查看数据。出版社管理决策系统是荐读系统内的一部

分，目标用户群是使用荐读系统进行新书推广的出版

社。出版社通过管理决策系统管理图书数据。图书数

据包括图书信息、作者信息和出版社信息（见图 2），

该数据由出版社提供并维护，经荐读服务平台审核

后，通过荐读机终端展示给用户。 

荐读机系统记录读者用户操作终端时每本书籍

的点击量，结合终端机唯一标识、地理位置信息和时

间信息作为反馈数据供给出版社进行决策。 

在决策过程中，以图书基本信息表中的各字段作

为分类依据，点击量作为排序依据。读者用户操作时

会改变数据库中的数据内容，出版社用户操作时直接

从云端服务器获取数据，保证数据的实时性。同时，

时间段也将作为分类参数之一，例如，节日期间读者

对感兴趣的图书是哪些以及某一季度的图书关注情

况等。统计内容可按时间、地理位置、书籍分类等维

度分别分类，使用多种统计方式帮助出版社随时了解

市场动态，预测市场趋势，调整图书发行推广策略。

出版社更加了解市场和读者，提供的图书服务也就更有

针对性，质量更高。通过物联网技术在新领域的应用， 

 

图 2  图书数据 
Fig.2 Book data 



第 38 卷  第 20 期 许彧青等：基于物联网的新书荐读系统设计 35 

实现出版社和读者之间的信息联通，互利共赢。 

3.2  荐读服务平台搭建 

荐读服务平台是连接读者群体和出版社群体的

中间媒介，是荐读服务的运营方，包括支撑服务和云

端服务器。支撑服务提供一系列支撑荐读系统正常运

转的基础服务，云端服务器用来存储数据与部署程

序。服务平台的主要任务是审核图书数据、维护终端

软件程序、检查终端硬件情况、补充热敏打印纸、监

测网络状态、调整终端地理分布结构等。 

3.3  荐读机终端设计与实现 

图书荐读机是操作终端，负责下载云端服务器的

数据展示给用户，并记录操作过程中用户的行为数

据，上传给云端服务器。 

数据的上传和下载需要物联网网络层技术的支

持，荐读机根据不同的情境具备有线和无线两种传输

方式，有线传输作为目前应用最广泛的局域网技术，

具有开放性、低成本和广泛应用的软硬件支持等明显

优势，在安全性、稳定性以及抗干扰能力上也更有保

障。有线的缺点是不方便将荐读机挪动到其他位置。

无线网络包括无线连接和数据网络，与有线网络的用

途十分类似，最大的不同在于传输媒介的不同，利用

无线电技术取代网线，获得最大程度的移动性，适合

于可能会频繁移动荐读设备的使用情境。 

荐读机终端面板由纸张出口和触摸屏组成。触摸

屏采用 17 英寸投射电容式触摸屏，电容触摸屏的双

玻璃设计，能有效地防止外在环境因素对触摸屏造成

的影响[9]。尽管屏幕日常使用会沾有污秽、尘埃或油

渍，但电容式触摸屏依然能准确算出触摸位置。荐读

机设计及使用示意见图 3，图 3 中人体身高取自 

GB 10000-88《中国成年人人体尺寸》中成年男子第

50 百分位数的身高。 

荐读机终端属于自助服务终端，其简洁明了的界面

可以保证用户操作时的连贯性。荐读终端界面采用

single-page application（SPA）的方式来设计。SPA 是只

具有一个页面的 Web 应用，具有提高用户交互体验、减

轻服务器压力、提高数据读写能力、易于维护等优势[10]。

上下滑动触摸屏改变屏幕可视区域，在可视区域内通过

Ajax 异步请求，在本页内加载书籍详细信息或下拉页

面加载更多书籍信息，不需跳转页面就可满足读者用户

的阅读需求。荐读机界面设计见图 4。 

 

图 3  荐读机设计及使用示意（单位/mm） 
Fig.3 Terminal appearance and use schematic 

 

图 4  荐读机界面设计 
Fig.4 Interface design 
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读者用户根据需求操作触摸屏，触发打印操作

后，热敏打印机根据交互指令打印阅读纸张，阅读纸

张是一条印有文字的热敏打印纸，宽度为 85 mm，打

印内容为所选择图书的名称、推荐片段和二维码等数

据。读者使用微信扫描热敏张上的二维码，可打开支

付页面来填写收货地址并进一步购买操作，在线购买

的书可直接邮寄到用户填写的地址。移动端购买操作

由微信公众平台作为技术支撑。微信作为目前使用最

广泛的社交工具，已经拥有完善的登陆、支付功能，

因此，本系统使用微信提供的接口实现移动端的功能

需求。 

4  结语 

随着物联网技术的成熟，物联网的理念也应用到

更多更广泛的领域。在出版业的新书推广环节，通过

设置物联网终端（新书荐读机），拓宽了推荐图书的

途径，同时采用纸质阅读的方式，一是与纸质图书的

阅读方式相吻合，并满足了用户对纸质阅读的需求；

二是减少了过多屏幕阅读对人眼的损害。利用物联网

技术搭建的新书荐读系统，实现了读者用户与出版社

用户之间的信息传输，尝试了以热敏打印纸作为阅读

载体的图书推广方式，探索了通过荐读机终端收集读

者用户行为数据的互动形式，体现了物联网“人与

物”、“物与物”、“人与人”连接的理念，是很有意义

的设计尝试。 
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