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盲人用品包装的智能设计 
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摘要：目的 通过研究盲文的设计使用方法和智能语音技术的介入，使盲人用品的包装达到无障碍的设

计要求。方法 分析盲人用品包装的现状及设计要求，讨论基于智能语音技术的盲人用品包装的设计思

路。从包装材料选择、结构设计、语音识别等角度进行设计，从盲文的使用和智能语音技术的标准化、

合理性、艺术性等角度进行突破，讨论基于智能语音技术的盲人用品包装的设计策略。结论 盲人用品

包装设计是人性化的交互式设计，智能语音将成为盲人用品包装的“标配”。 
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Intelligent Design for the Blind Packaging 

ZHOU Zuo-hao, WANG Gang, SONG Yu-ting 
(Qinzhou University, Qinzhou 535011, China) 

ABSTRACT: Through studying the design method using braille and the intervention of intelligent speech technology, it 

supplies packaging to achieve barrier-free design requirements for the blind. It analyzes the current situation of the blind 

packaging and design requirements, carries on the design example from the perspective of packaging material selection, 

structure design and speech recognition design, etc. Breaking through from the use of braille, the standardization and ra-

tionality of intelligent speech technology, as well as the artistry, it discusses the blind packaging design strategy based on 

the technology of intelligent voice. The blind products packaging design should be a humanized interactive design, intel-

ligent voice will become a "standard" of the blind packaging. 
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如今，商品越来越丰富，包装的形式也越来越多

样化。包装给人们的生活带来了许许多多的便利，普

通人受益良多，但是对盲人群体来说，却显得力不从

心。盲人是社会严重边缘化的群体，在生活中面临诸

多不便，无法和正常人一样获取商品信息、实现自主

购物，享受购物的乐趣[1]。盲人群体的存在赋予了包

装设计师新的责任，他们需要更便捷和更人性化的无

障碍包装，因此，智能语音技术是实现盲人无障碍包

装设计的有效手段。 

1  以盲文使用为设计基础 

据最新的调查结果显示，我国现行盲文在盲人群

体和盲校教学中占主要地位。盲文作为国家语言文字

的重要组成部分，在盲人的认知世界里起着重要的作

用，其靠触觉感知的特性，可以辅助盲人获取商品信

息。由于在现实生活中，盲文的使用多以阅读为主[2]，

所以，设计师在针对盲人进行产品包装设计时，如何

合理地使用盲文就显得尤为重要。 

盲人在使用无障碍包装设计时，主要依托于触觉

认知，例如瑞典设计师 Jageland Hampus 为视觉障碍

者设计的  

包装，该系列产品是针对盲人和视力有缺陷的人

制作的调料品，将具有凹凸感的盲点和明文同时印刷

在包装表面，所有的盲文都采用凸印的印刷方式，让

盲人可以通过触摸来了解品名以及净含量等产品信

【中青年教师精粹】 



第 38 卷  第 22 期 周作好等：盲人用品包装的智能设计 259 

息，同时也满足了普通人了解产品的需求。设计师在

进行盲人用品的包装设计时，需要从细节出发，利用

盲文说明产品信息，增强产品的可识别性，使盲人通

过产品的包装来克服视觉缺陷，从而无障碍地获取产

品信息。设计师在考虑盲人用品包装的智能化设计

时，应以盲文为基础，将盲文作为盲人与商品之间的

纽带，让盲文设计成为盲人了解商品的一扇窗口。 

2  智能语音技术的有效介入 

盲人由于视力的缺陷，需要通过听觉、触觉、味

觉、嗅觉来感知外界信息。其中，听觉是获取信息的

主要手段。在盲人遇到障碍时，智能语音技术可以通

过“出声”来达到告知盲人的目的。在包装设计领域，

设计师们可以考虑在使包装具有保护商品、便于商品

运输等基本功能的同时，以语音方式来传达产品信

息。这种通过智能语音来传达商品信息的包装设计，

将为盲人用品的包装设计翻开新的篇章。智能语音技

术就是通过感应器与播放器相结合，实现包装的智能

语音功能，使盲人可以直接通过听觉获取商品信息，

从而挑选商品，实现自主购物。    

根据功能的不同，智能语音包装可以分为智能

语音警示导向包装和趣味性数字音乐包装。在盲人

的无障碍包装设计中，主要使用的是智能语音警示

导向包装，它是一种以信息提示和导向为主的智能

化包装。通过感应器与播放器的结合，可以实现包

装的某些特殊功能，例如受潮提示、高温提示、使

用信息导向等[3]。基于智能语音警示导向包装通过声

音传达信息的特征，可以在盲人用品的包装设计中作

为传递信息的主要手段，在一定的速度和时间内，通

过特制的语音向盲人介绍商品信息，并提醒盲人在使

用商品时需要注意的事项，使盲人可以和正常人一样

无障碍地获取商品信息。 

通过智能语音技术，可以解决盲人在接触包装

和使用包装时可能会遇到的问题[4]。设计师可以从以

下几个方面来展开对无障碍智能语音包装的设计。

从智能包装的材料来看，有植入式芯片和镶嵌式芯

片两种，两者在嵌入工艺上稍有不同。在包装设计

中，镶嵌式语音识别芯片是主流，它可以将文本信

息自动转换成语言信息，并生成传播任务，这一技

术的发展可以达到为盲人群体服务的目的。从包装

结构的设计来看，盲人主要依靠触觉来识别产品，

掌握包装开口的位置与打开包装的方式，并依靠触

觉判断力度与角度[5]。因此，要特别注意其包装结构

的稳固性和安全性，包装应易开启、易关闭，方便携

带、取用以及处理。其中，最值得注意的是包装的开

启方式，其可触性显得尤为重要，设计上要考虑到有

抓握处、防滑，且无需强力即可开启、非一次性地使

用等问题。笔者认为可以在包装的开启部分运用机械

弹力弹开的原理，安装一键启动的按钮，并与镶嵌式

芯片的位置进行重合设计，以此方便盲人操作和使

用。从盲人的触觉感受来看，设计师应尽量减少因为

包装印刷层次丰富而带来的干扰，摒弃多余、复杂的

装饰性工艺，以免给盲人的触觉带来障碍。同时，还

应考虑盲人的手指对包装表面盲点的触感要求，选用

触感较强的盲点设计，避免盲人不能准确地识别商品

的包装设计[6]。从盲人的听觉感受来看，智能语音芯

片的听觉语言要简单易懂，便于盲人根据语音提示正

确使用包装，包装内的产品也要能通过语音的形式进

行反馈，使盲人在使用产品的过程中能及时获得声音

的提示，从而正确地使用产品。同时，语音的音量设

计要足够大，语音速度要设计合理[7]，过小、过弱的

声音将刺激盲人，使他们无法察觉，过慢、过快的语

速也不能使盲人有效地获取包装信息。在不理想的语

音环境中，例如嘈杂的公共场所，设计师也要能确保

盲人可以将注意力转移到产品上。包装的听觉语言设

计还应注重人情味，多一些人性化的情感表达，这有

助于智能包装与盲人使用者之间的沟通[8]。 

3  “佰味” 智能中药包装设计 

为了使人们能更好地理解盲人用品智能包装设

计，笔者以“佰味” 智能中药包装设计为例，针对盲

人设计的智能语音无障碍中药包装，通过卷尺原理与

压力感应器相结合的方法，辅以智能语音技术，使得

时间可以被“听到 ”。 

3.1  包装材料的选择 

“佰味” 智能中药包装以再生纸板作为包装材

料，采用了一体化成型的制作工艺，不使用任何的粘

着剂，具有较强的环保与再创造理念。再生纸板是以

废纸为原料经过分选、净化、打浆、抄造等一系列程

序生产而成，耗材少且价格低，能在一定程度上节约

资源、减少污染，符合绿色包装的设计理念。同时，

也有利于推进循环经济，塑造具有时代特征的再利用

精神。 

3.2  包装结构设计 

通过对盲人行为习惯的研究，设计师对包装结构进

行了改良与创新，开发出了适合盲人群体使用的包装结

构。该包装采用一键启动式按钮，在包装的开启部分运

用了机械弹力弹开的原理，使得盲人能够轻而易举地开

启包装。盲人将中药取出熬制时，可以将包装盒挂在墙

壁上，利用下端的拉环将带有时间刻度的卷尺拉到熬制

所需的时间位置，卷尺会自行回缩，等待拉环回到原始

位置，压力感应器感应并报时。另外，包装盒还可以再

次利用，作为墙上的装饰或者收纳盒等。 



260 包 装 工 程 2017 年 11 月 

3.3  包装的装潢设计 

此中药包装的装潢设计加入中国传统元素，简约

古朴、素雅大方，符合中国文化的特质。为了方便盲

人消费者阅读，设计师选择了易于记忆和识别的字体，

这迎合了盲人的心理及生理状况[9]，同时，将封面所

有的字体都选用凸印，且用盲文书写，便于盲人通过

触摸了解产品信息。设计师还巧妙地将语音播放器与

“佰味中药材”的盲文表现形式合二为一，使盲人使用

者在视觉缺失的情况下，可以通过触觉与听觉弥补。 

3.4  智能语音设计 

本设计采用压力感应的智能语音包装设计，当包

装开启后，包装正面的播音器就会通过语音来介绍包

装的使用方法，辅助使用者了解包装及产品信息。盲

人按语音提示取出药材，放入容器中煎熬，然后拉动

包装下方的时间拉环，设置好时间，当到了设定的时

间，语音芯片就会感应到拉环回到原位时所带来的压

力，发出“药已熬好”的语音提示，这样使用者便可得

到煎好的药。 

4  结语 

盲人用品包装的智能设计不仅包含材料选择、结

构造型、智能语音设计和制作工艺等因素，还包含盲

人消费者对产品的包装诉求和社会的审美取向，以及

包装设计对环境和人类的影响。智能化的包装设计是

基于人性化的包装设计，因此，设计师应秉承“以人

为本”的理念，使人们都能公平、方便地使用产品[10]。 
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