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摘要：目的 探讨在信息可视化前提下，信息识别的有效方式，从而引发业界对视觉图表设计的关注和

实践，推进当今对包装设计新观念、新趋势的价值与意义探究。方法 通过探讨销售包装中产品信息图

表化表达的内涵、形式和作用，对产品信息图表的类别与视觉设计表达进行梳理分析和总结。结论 当

今产品信息图表在销售包装设计中有着独特的价值和优势，良好的信息图表设计不仅可以使消费者快速

了解产品的功能属性、特点优势、使用方法和相关禁忌等信息，还可以成为品牌形象构建的有效工具。 
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Visual Representation of Product Infographics in Sales Packaging Design 
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ABSTRACT: It aims to explore the effective methods of information identification under the circumstances of informa-

tion visualization, thereby draw more attention of the industry on infographics, and deepen the exploration on the value 

and significance of new concept of packaging design and new trend. By discussing the connotation, form and function of 

visual representation of product infographics in sales packaging design, it carries out the systematic carding, analyzing 

and summarizing of the category and the visual representation of information icon. Nowadays, product infographic has a 

unique value and advantage in sale packaging design. A good infographic design could not only make the consumers un-

derstand easily the products' features, functional attributes, characteristics, advantages, application methods, and the re-

lated forbidden notes, but also could become the effective tool for building brand image. 
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信息时代，信息作为最重要的资源，已成为主要

的生产要素，改变着人类的生存与生活方式，在人类

生存的一切领域中，均以信息的获取、加工、传递和

分配为基础。如今，人们处在一个信息爆炸的社会，

信息过度泛滥和过度碎片化的状况，使得人的注意力

更加匮乏。人们对信息的接受开始变得更有针对性地

进行选择，对于没有经过加工、含混难懂的信息开始

排斥拒绝。人们变得倾向于只接受易于识别、能够直

观快捷获取的信息。在此背景下，一种新的信息传递

方式，即信息图表，在不同领域以一种崭新的视觉思

维新方式走到了信息传达的前沿。信息图表设计通过

将信息可视化，充分利用人的视觉系统中不可思议的

处理能力，引导与帮助人们更加迅捷、深入和有效地

解读信息。据研究表明，纯文字的信息内容仅有 70%

的人能够完全理解，而文字与图形结合的内容的理解

度则高达 95%，而且在文字与图形结合的说明指导

【视觉传达设计】 
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下，对信息的理解时间是纯文字说明的 3 倍以上。 

销售包装中的产品信息图表是指在包装上将产

品特色、使用方法、主要成分和相关禁忌等产品信息

和概念，以图表的形式视觉化地呈现出来的方式。这

些信息和概念是消费者用来完成购买辨识、决策的行

为基础与动力，扮演着产品“无声推销员”的角色。商

业时代，一方面，超级市场的出现很大程度上改变了

全世界零售业的面貌，直接影响到了零售产品包装的

设计。以开架、自选及无人售货为特点的超级市场销

售模式，要求商品的销售包装设计不仅具有保护产品

和凸显品牌的功能，更要具有能够良好传递产品信息

的功能。另一方面，线上线下结合，以及定制化等新

型消费模式的悄然到来，消费者能够通过不同渠道接

触更多的产品，浏览的信息也更加碎片化，只有包装

是与消费者直接碰面的，包装上的产品信息与消费者

的互动就显得尤为重要。由此可见，运用信息图表的

视觉传达优势在销售包装上呈现产品信息，已然成为

产品包装设计新的方向与选择[1—4]。 

1  销售包装中产品信息图表的意义 

从传播效果的角度，销售包装中产品信息图表设

计的意义在于它可以更加有效地传达信息。信息图表

以文字和图形符号作为载体，通过对信息进行概括、

梳理和有序驾驭，将信息最大限度地逻辑化和图解

化，将生涩难懂的物理性与技术性信息，转译为通俗

易懂的图语，通过对信息的可视化设计，营造一个信

息发布与信息接收者的沟通空间，从而提高信息的辨

识度和识别效能，达到有效传达信息的目的[5]。 

从消费者角度，销售包装中产品信息图表设计的

意义在于它对“人”的尊重。一方面设计师要站在消费

者的角度，通过简单易懂的视觉表现形式与其沟通，

力求消除文字可能产生的理解偏差。另一方面是帮助

建立良好的人与物的关系，包装上的信息图表设计主

要是对产品特色、使用方法、主要成分和相关禁忌的

说明，以准确、真实、方便识别的表现形式优化呈现

信息，建立良好的产品信用。 

从企业角度，销售包装中产品信息图表设计的意

义在于可以塑造品牌形象的好感度。品牌形象是消费

者对获取的所有品牌信息留存于头脑中的印象和联

想的总和。品牌形象的有形内容又称为“品牌的功能

性”，是指品牌产品满足消费者功能性需求的能力。

品牌形象的无形内容主要指品牌的独特魅力，是营销

者赋予并为消费者感知和接受的个性部分。有效的信

息图表设计，通过简洁的图形将品牌有形与无形内容

有机结合起来，塑造具有个性的品牌形象。 

销售包装上用来表现产品信息的图表形式很多，

各自的功能也不同，大致可分为说明图、关联图、统

计图、图标符号和表格。在设计时要充分考虑信息对

于商品的表达意图和对于消费者的功用价值，灵活运

用各种图表的特征，以求达到简单易懂、明示功能、

凸显优势和防止误解的信息传递诉求[6]。 

2  销售包装中产品信息图表的类别与分析 

针对消费者购买产品判断、使用和决策的诉求，

销售包装上表现产品信息的图表大致可分为产品使

用说明、产品特色说明、产品主要成分说明和产品相

关禁忌说明 4 种类别。 

2.1  产品使用说明 

产品使用说明是指对产品具体使用方法和使用

步骤的介绍和描述，用来指导消费者正确使用产品。

由于各种产品的用法不同，因此使用说明又可分为安

装说明、使用方法说明、产品结构说明和适用范围说

明等。 

1）产品安装说明是指导消费者将产品进行组装

或安置在使用位置的示意图，为了节省空间，便于运

输，有些产品是以零件或拆分的方式放置在包装中

的，使用前需要对产品进行组装和安装。安装说明对

产品的正确使用是至关重要的，将产品安装步骤图示

化并配以简洁的文字说明，能够清晰和明确地指导消

费者进行实际操作。 

2）产品使用说明是指导消费者正确使用，避免

误用或错用产品的说明。消费者对初次购买的产品往

往不熟悉其使用方法，而且很多产品都有各自的使用

特点，因此，清晰明确地呈现产品的使用方法对消费

者来说是十分必要的。有些时候使用方法说明还能凸

显产品功能上的独特和差异。 

3）产品结构说明是指以外观图或分解图将产品

的内外部结构展现出来的视觉表述。一方面帮助消费

者更清晰地了解产品的内外部结构特征，另一方面可

借由内外部特征的展现强化产品的特点和优势。产品

结构说明图可使消费者在没有看到使用产品时就对

其使用方法和工作原理有一个大致的了解。 

4）产品适用范围说明是指表明产品适用于什么

事物、什么时间和什么人的说明，即产品的效用范围。

产品的适用范围说明通过提供更多的应用建议，满足

消费者更好的应用体验。 

产品特性是指产品基本功能外的特点提示。产品

的每一个特性都有可能吸引一些潜在消费群体。在产

品包装上呈现出顾客需要且有价值的特性信息，不仅

有利于形成产品的竞争力，同时也是企业寻求差别化

的有效途径和手段。  

消费者的多样化诉求，决定了消费动机的差异，

真正影响消费者购买决定的因素不仅仅只是因为产
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品的优势和特性，关键是消费者对其是否真正了解和

认知，是否满足消费者的实际诉求。在包装设计时，

若能准确定位，发掘出满足消费者特定需求，解决消

费者特定问题的产品特性及优势，并通过图示将其转

化为消费者利益点，会为产品增值增益。 

2.2  产品主要成分说明 

国家相关法律规定，食品包装上必须标明构成这

种食品的各种成分含量，并且按含量多少的顺序排

列。香料、防腐剂、防潮剂等无害添加剂可以使用，

但必须在包装上标明，酒类产品在包装上必须标明酒

精含量等。在包装上清晰呈现成分的含量既是对法律

的遵守，更是对消费者的尊重和保护。通常主要成分

是以表格的形式呈现的，以便于消费者辨识、判断。 

随着人们生活水平的提高，消费者对自身健康和

环境保护的关注程度越来越重视，表现在购买商品

时，更期望能够直接看到与自身健康和环境相关的信

息，因此，在包装上就需要标示产品含有某种成分或

是不含有某种成分。如方便面袋上标明“非油炸”，速

溶咖啡袋上标明“无咖啡因”，花生油瓶上标明“不含

黄曲霉素”，这样做某种程度上都会起到消解消费者

顾虑的作用。 

2.3  产品相关禁忌说明 

因为有些产品的原料成分带有一定的危险性，或

在使用中的误用与错用会产生危害，所以要在包装上

提醒消费者特别注意，小心使用。如空气清新剂如靠

近火焰易爆，有些产品使用不当可能对使用者的皮肤

或眼睛造成伤害，某些产品应避免儿童接触以防其误

食或造成伤害等。通常在这类产品包装上，通过将相

关禁忌符号图标和文字放置在包装上较醒目的位置，

提示和警示消费者注意[7—9]。 

3  销售包装中产品信息图表的内容与表达 

3.1  以连续分解图像表现产品使用行为步骤 

产品使用方法说明是帮助和指导消费者正确认

识、使用和保养商品，指导使用或安装产品的重要信

息，同时兼具产品特点优势的宣传作用。使用说明一

般都有文字描述，但有时候仅凭文字很难把想要表达

的事物，尤其是具体动作行为描述出来。此外，消费

者在阅读使用说明后对文字叙述产生的理解也会因

人而异，这都可能导致对产品使用上的误用或损坏，

甚至对使用者造成伤害，因此，在文字说明的基础上

配以图解的表现手法，能够起到较为清晰传达相关信

息的目的。一般产品的使用说明信息图的表现形式，

是将正确使用产品的方法、步骤分解，以连续的图解

的形式呈现，每幅图标明数字序号以明确步骤顺序，

并为每幅图配以文字说明。对使用过程中的一些关键

信息或行为，可通过在图中施以文字或符号着重标明

的方式凸显，见图 1。 

 

图 1  药盒上的使用说明 
Fig.1 The diagram of instructions for use on drug packaging 

3.2  以对比图像表现产品特性功效 

对比图像是指把两个相反、相对的事物或同一

事物前后变化的画面放在一起，用比较的方法加以

描述或说明。产品特性和功效是产品信息中的重要

内容，消费者在选择购买产品时，往往并不是购买

产品本身，而是这一产品能够提供与众不同的特点

或是满足独特的需求，因此，使用对比图像的方式

可以很好地表现产品的特性和功效，明示消费者的

利益点。通过同类事物的对比图像可以展现产品独

特的功能优势。通过同一事物前后变化的对比图像

能够展现产品使用后的结果，凸显其功能、优势和

效果，见图 2。 

    

图 2  牙膏包装上的对比图像 
Fig.2 The contrast image on toothpaste packaging 

3.3  以剖视图像呈现内部结构 

有些产品仅看外观无法了解其内部结构上的优

势或工作原理，这些看不到的地方可能恰恰是该产

品独特的卖点和带给消费者的利益点。如在一望远

镜包装上就使用剖视图的方式呈现镜筒中用以折射

的高质量目镜、棱镜和物镜，以及内部密封和染色

方式，用以凸显产品材质和工艺的优良，见图 3。有

的产品需要展示其在相对封闭的空间中能够解决的

问题情境和使用方式，这些肉眼看不到或是看不全

的部分可借助剖视图来呈现其内部结构。剖视图也

可称为剖视图解，是一种以 3D 形式表现的图形、图

表或插图。它是通过将物体表面元素有选择地去除 
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图 3  望远镜包装上的剖视图 
Fig.3 The cutaway view on telescope packaging 

以使内部特征可见，同时保留外观整体感受的三维

模型图。剖视图的目的是让观者看到对象不透明的

内部，它不是直接呈现内部，而是将部分外部物体

去除或透明化。剖视图解通过空间排序、前景和背

景对象之间的鲜明对比，以减轻空间理解的难度来

避免歧义。 

3.4  以环状关联图表现多重功效或关系 

环状关联图是指以某个人物、物品或事件为中

心，整理与之相关的错综复杂的关系，运用图形、插

图、线条等视觉元素及文字说明，将复杂信息整合成

环形图，以阐明产品本身或产品对某一事物的功效和

关系。它运用线条连接或区分事物，并配以图形或插

图，将事物之间的关系表现得一目了然[10]。 

产品包装上的环状关联图可以是以产品为核心

表现产品的多重功能。也可以是以产品所作用的事物

为核心表现使用产品后的改善效果。环形结构可以是

平面的，也可以是三维立体的；结构中的关系事物可

用具象的图像表现，也可用抽象的几何形态表示。无

论采用什么样的视觉表现形式，目的是清晰准确地呈

现功效信息，见图 4。 

3.5  以统计图凸显数据或比较数据 

数据有时能够直接传达出产品的信息、功能和优

势，但仅靠数字表现则不免过于抽象。统计图是指通

过将数值视觉化来表现事物变化趋势或进行比较，一

般可分为两类。一类是为了体现变化或比较关系的条

状图或折线图，另一类是用于体现各种要素在整体中

所占比例的饼图。条状图不仅可以表现单一数据的变

化，也可以是多种数据的并列比较。条状图是统计图

中最为基础的表现形式，它既可表现折线图所表示的

数据时间变化，也可在单一柱体内表示饼图所表示的

数据的比例关系，而且在设计时条形本身也可以采用

其他的象形符号来表现。如一款薯条的包装上就用饼

图呈现了一盒薯条中所包含的碳水化合物、脂肪和蛋

白质的比例，见图 5。 

 

图 4  净水壶包装上的功能关联 
Fig.4 The function association graph on filter kettle packaging 

           

图 5  薯条包装上的营养成分饼状统计图 
Fig.5 The pie chart of nutrition facts on fries packaging 

产品包装上的统计图可用来表现产品的使用效

果，产品的要素构成比例，产品与其他同类产品的比

较优势等。统计图的绘制手法应根据研究目的和资料

的性质进行选择，图形的设计要符合科学性原则，统

计图的内容应具有明确性，统计图的形式和排列要有

一定的艺术性，见图 6。 
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图 6  咖啡包装上的统计图 

Fig.6 The summary graph on coffee packaging 

3.6  以图标符号凸显特性优势 

图标符号是指在特定环境中表示特定含义的视

觉符号，是对事物所含信息的简化和概括处理，目的

是以大众共识的角度达成抽象概念的形象化。图标符

号是认识事物的一种简化手段，具有模拟性或隐喻

性，图标自身的形态能够负载和传递信息，可以帮助

消费者对产品信息的获取由“阅读”转向“浏览”，从而

节约识别的时间。此外，图形符号还具有跨语言的通

用识别性。包装上呈现的特性优势等特定信息，是产

品形成差异化以及独特利益点的关键。由此可见，运

用图标符号在包装上传递产品特性优势，已成为主要

的视觉表述手段之一，见图 7。 

图标符号的隐喻性、象征性具有帮助使用者产生

联想的功能，极大方便了人的学习和记忆，并且使人

再次看到时能够替代文字或在二次操作时忽略文字

的作用。图形在尺寸与色彩等在视效上均优先于文

字，充分发挥图标的识别与记忆功能，是视觉传达设

计的重要手段。图标设计应把信息内容和视觉形式整

合凝练成最简洁与最单纯的图形，达到一形多义，一

目了然的视觉效果。 

3.7  以公共信息图形符号明示产品相关禁忌 

产品包装是消费者最直接接触产品的媒介，通常

人们由包装上所提供的产品信息来选择和了解产品

的功能、特性及使用方式方法。为了使消费者能够正

确地选择和使用产品，在法法律法规的要求及有限的

包装空间里，利用精简的图标，来传达产品使用过程

中的注意事项与重要警示等信息是十分重要的。在关

注消费者利益的前提下，包装上的警告图标已成为现 

         

图 7  吹风机包装上表示产品特性优势的图标符号 
Fig.7 The pictogram of product advantages on hair dryer 

packaging 

代包装设计中不可或缺的重要元素，包装上应尽量使

用识别性佳的公共信息图形符号作为警告图标。 

用以表示产品相关禁忌的公共信息图形符号运用

可分为两类，一类是直接使用国家标准颁布的安全警示

图形符号；另一类是使用国家标准颁布的否定要素符号

和色彩元素，在否定范围内绘以图像或文字来提醒消费

者须注意的禁忌事项，符号图形应简洁清晰明确，避免

判读不清或误读造成对产品或人的伤害，见图 8。 

 

图 8  衣柜清新剂包装上的勿剥离和勿剪开警示符号 
Fig.8 The diagram of warning note on freshener packaging 
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3.8  以指示符号表现动作、空间与时间 

箭头符号作为一种指示符号在信息图表设计中

经常使用，即便没有任何文字说明，人们的视线也会

追随其所指示的方向，是具有国际通用性的符号。箭

头符号既可以表现事物行为的动作状态和方向，也可

以表现事物在空间中的运行轨迹和方向，它可以让静

止的图片产生动感，还可以表现空间中的距离和时间

上的顺序，见图 9。 

 
图 9  剃须刀包装图表中表现刀头运动状态的指示符号 

Fig.9 The arrow symbol representing the state of motion 

3.9  以色彩变化凸显重点与区别 

色彩的识别优势十分明显，如何使用关系到图表

的设计成败，在信息图表设计过程中，色彩运用不宜

过多，否则容易造成消费者识别困难。在图表设计中

对色彩运用的典型方法是集中而有效地运用色彩，通

过减弱次要信息的色度与明度，突出图表中重要的信

息部分。同时，也可以通过色彩的色相、纯度或明度

变化，来表现同类事物的区别或程度，关键是把握好

主次关系，见图 10。 

 

图 10  牙膏包装上以色彩表现使用效果信息 
Fig.10 Color performance information on the toothpaste 

packaging 

4  结语 

随着信息时代的到来，设计的首要任务就是归

纳、提炼和优化信息，以视觉化的方式帮助人们准确

分辨复杂的信息内容，降低和消除人们对信息的疑

虑。信息图表在销售包装设计中有着独特的价值和优

势，良好的信息图表设计不仅可以使消费者轻松阅

读，快速理解产品的功能属性、特点优势、使用方法

和相关禁忌等信息，还可以成为体现产品品牌价值和

构建品牌形象的工具。需要明确的是，无论在销售包

装上采用什么样的信息图表，它们的力量都来源于自

身的内在能力，这种能力就是准确、简明、迅捷地传

递产品相关信息，而且要达到普遍的有效性。信息论

创始人克劳德·香农对信息的定义是：“信息就是用来

消除不确定性的东西[11]”。以此定义来讲销售包装上

产品信息图表的设计目的，就是用来消除信息中的不

确定性，从而为产品的销售以及产品的品牌建设起到

推助作用。 
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“时代背景下绿色包装设计的内涵与发展研究”课题介绍 

“时代背景下绿色包装设计的内涵与发展研究”课题是清华大学自主科研计划优先引

导专项（W05），是基于时代背景对绿色包装设计的内涵与发展趋势的研究。重点在于了

解国际此领域前沿动态的基础上，结合我国经济发展背景下包装及包装设计行业的现状与

问题，分析研究绿色包装设计的内涵和法则，包括观念、理念转换，设计原则、方法创新，

评价标准、机制探讨，旨在面对科技进步、经济新常态建构、多样化消费诉求状态，凸显

包装设计的经济、文化及社会价值，以及对绿色包装设计的职业精神建构发挥积极的作用，

从而提升商品品牌形象，与我国当今的国际地位相匹配。 

基于生态文明、和谐共生的绿色包装设计，在调节增长速度、优化产业结构、重构创

新动力的新常态形势下，为推进我国的绿色包装设计带来了新的发展机遇。本课题将从以

下几个方面形成成果并产生积极意义： 

（1）厘清国际视野下绿色包装设计的思想理念、创新实践和前沿动态； 

（2）积极讨论符合我国国情和现状的绿色包装设计内涵和基本设计原则与方法； 

（3）探究推动我国绿色包装设计可持续发展途径和可能性； 

（4）为政府、行业制定绿色包装战略与评价机制提供参考依据。 

 


