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摘要：目的 结合数据分析平台对 APP 原型进行测试评估，实现交互设计优化改进。方法 首先论述数

据分析平台应用于 APP 交互设计测试阶段的必要性，其次提出基于数据分析平台的 APP 交互设计测试

方法。之后，通过具体实验描述该方法的可行性。结论 基于数据分析平台的 APP 测试评估，能够弥补

以往测试方法的不足，即时获取用户数据，全面、多维度地进行数据统计，高效地实现迭代优化设计。 
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APP Interactive Design Evaluation Based on Data Analysis Platform 
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ABSTRACT: It aims to evaluate the APP prototype combined with data analysis platform, to realize the optimization and 

improvement of interactive design. Firstly, it discusses the necessity of the data analysis platform used in APP interaction 

design, and puts forward the method of APP interaction design test based on data analysis platform. Then, it describes the 

feasibility of the method by experiment. The test based on data analysis platform can make up for the shortcomings of the 

previous, carry out the data in a comprehensive and multi-dimensional way, and achieve the efficient optimization design. 
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测试评估是 APP 在交互设计过程中改善不足，

提升用户体验的关键环节。如何有效、快捷地检测出

APP 的设计问题，提高测试的准确性，是目前面临的

重要问题。随着大数据时代的到来，APP 交互设计过

程存在大量用户数据难以利用等问题，在测试阶段借

助数据分析平台对数据进行采集与处理，成为提高测

试评估效果的重要方法，值得研究。 

1  数据分析平台 

如今每个人甚至企业机构都面临着对所拥有的

数据存储、处理、分析能力不足的问题[1]。数据分析

平台能够帮助使用者全面获取数据并将有价值的信

息从海量数据中挖掘出来，指导商业运营与决策，提

高运营效率以及自身盈利。它凭借分布式存储，以及

高效的计算处理能力，实现从采集、分析数据到呈现

数据可视化的一体化，是企业决策者与大量数据之间

沟通的桥梁[2]。 

我国各种行业如互联网、电子商务、广告营销、

金融等，越来越需要借助数据分析平台，实现对用户

行为、市场营销、广告投放等核心业务的数据分析和

挖掘。例如为企业提供海量数据分析服务的海致 BDP

平台，可视化数据分析平台 Tableau，对广告推广效

果进行数据监测的 U-ADplus 平台。尤其在移动应用

开发行业，为 APP 设计开发者提供数据统计分析、

开发和运营组件的数据分析的平台越来越多，如友

盟、Talking data、百度统计等，友盟能够提供对网页、

移动应用、游戏、广告等全面领域数据的检测，Talking 
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data 以更多维、更深入的数据挖掘为特点，百度统计

则是新一代数据分析平台的代表。 

以移动应用数据分析平台为例，数据采集的方法

是将 APP 等应用产品的测试版本与数据分析平台进

行搭载，将平台所提供的各类获取数据的代码程序嵌

入到 APP 程序的源代码中，当用户在互联网环境下

使用应用产品时，操作数据能够即时传递到平台端

口。这类数据分析平台能够实现对产品启动次数、用

户增长率、事件点击次数、页面停留时长、功能转化

率、版本对比等多方面的统计，见图 1。 

 

图 1  友盟数据分析平台界面 
Fig.1 Umeng data analysis platform interface

2  数据分析平台应用于测试评估的必要性 

APP 交互设计是研究用户在使用移动端软件时

的反应和使用习惯的设计[3]。作为 APP 交互设计循环

迭代的关键环节，测试评估阶段能够发现设计问题，

通过反复的测试改进，使该 APP 不断完善，提升用

户体验。传统的测试评估方法包括非正式谈话、让用

户执行一些预先设定的任务等，需要测试人员给测试
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者进行解释，具有故意引导之嫌。而测试评估阶段是

一种尽量避免测试者对用户主观影响的评估方式[4]。

相比人工观察与记录，基于数据分析平台的测试方

法，能够提供更为客观准确的数据结果。 

互联网技术使数据分析平台能够追踪到 APP 等

移动端软件的即时性用户行为，同时样本量更加充

足。当数据规模足够大时，能够推测用户行为以及市

场趋势[5]。基于云计算等技术，数据分析平台能够把

结构化数据和非结构化数据，用并行数据库和分布式

文件系统进行存储，高效快速地实现数据挖掘和可视

化等服务[6]。较之以往方法，基于数据分析平台的测

试能够有效地避免人为因素的干预，降低测试的实现

难度，从而可以节省人力、物力、时间等。 

3  基于数据分析平台的 APP 交互设计测试

评估 

本文提出基于数据分析平台的 APP 测试评估方

法，该方法具有 3 个步骤，即数据获取、分析和转化，

见图 2。 

 

图 2  基于数据分析平台的测试方法框架 
Fig.2 Usability testing based on data analysis platform 

步骤 1，开发者将数据分析平台所提供的数据采

集功能代码埋入 APP 源代码进行集成，并将包含数

据获取能力的 APP 测试版本上传到移动应用共享平

台，当用户下载使用 APP 时，凭借互联网与云计算

技术，以及平台的数据存储和处理架构，即能捕捉到

用户操作数据，如点击次数、转化率、访问时长等。

样本数据包含所在地、机型、访问时段、操作行为等

丰富信息，具有实时性和并发性，形成多特征集合的

大规模数据流[7]。 

步骤 2，数据分析平台利用分布式数据挖掘算法和

交互式可视化技术，对获取的数据进行处理与呈现。数

据可视化是指综合运用计算机图形、图像、人机交互等

技术，将采集或模拟的数据映射为图形和图像，并允许

用户对数据进行交互分析的理论、方法和技术[8]。较传

统测试而言，该分析过程更加快捷，结果更加直观，形

成易于被理解的线条、报表、趋势图等。 

步骤 3，对可视化的数据结果进行分析。数据分

析平台将数据统计结果进行多维度、全方位展示，设

计师以这些客观数据为支撑，准确把握用户需求，深

入研究用户行为模式，并将之转化为优化交互设计的

语言。之后将原型进行循环测试，实现快速迭代，最

终提升 APP 用户体验。 

4  具体实例的数据分析 

4.1  实验介绍 

根据上述基于数据分析平台的 APP 测试评估方

法，笔者所在团队自主开发了儿童交互式数字绘本

《寻叶之旅》APP，并将测试版本与数据分析平台“友

盟”集成，进行测试评估。该 APP 是基于 Android 系

统、使用 Cocos2dx 游戏引擎开发，面向平板电脑的

儿童数字读物，包含丰富页面场景，具有点击、拖拽、

重力感应等交互功能，通过模拟“翻页”操作使儿童进

行交互式阅读。 

选 择 数 据 平 台 所 提 供 的 对 应 版 本 的 SDK

（Software Development Kit，软件开发工具包）下载，

并与 APP 集成，完成基本功能的统计。之后，根据

平台常采用基于事件的统计原理，将绘本场景中的交

互功能分别作为不同事件"event"，自定义名称并在平

台注册，将包含事件名称的数据采集代码写入 APP

程序中。最后将 APP 打包上传到共享平台供测试者

下载。在数据分析平台收集测试者使用一定时间后的

数据，并对结果进行分析。 

4.2  对页面访问时长的数据统计 

访问时长大于平均访问时长的页面被理解为用

户较为关注与感兴趣的页面，反之则被理解为不受关

注与吸引力差。交互过于复杂也会延长停留时间，由

于该 APP 不存在步骤过多的功能，暂忽略这一原因。 

实现方法：在数字绘本代码中，每个"page"页面

的进入和跳出位置埋入控制数据采集开始与结束的

代码，将 APP 上传共享。截取一段时间后的测试结

果：页面平均访问时长约 9 s，高于平均时长的有第

10，21，23，26 页，最长的为第 14 页，见图 3。分

析这些页面均是通过游戏形式，如“益智拼图”、“弹

琴”、“打地鼠”与儿童用户进行互动，特别是第 14 页

中用户点击“琴键”时，不但有动听的音效和模拟“含

羞草”的逼真动画反馈，还能让用户自行演奏，极富
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图 3  页面访问时长统计 
Fig.3 Access time statistics 

创造力与趣味性。访问时长低的页面可对之进行效

仿，将丰富的交互形式均匀使用，使整个 APP 更具

吸引力。 

4.3  对转化率的数据统计 

事件转化率指完成一个多操作步骤的任务目标

时，实现目标量与总点击量的比值。它是判断某交互

流程能否被用户顺利执行的重要标准。转化率高则证

明该交互流程可以被顺利实现，反之则代表中间环节

存在用户操作失败等问题。 

在第 9 页中对目标事件“点击实现猴子微笑”进行

转化率统计。实现方法：分析达到该目标需依次完成

“点击翻转果篮”、“拖拽捡起果子”、“点击猴子”3 个

操作步骤，在数据平台注册这些事件，并编辑为一个

漏斗事件，即能够实现转化率统计，结果见表 1。转

化率仅为 38.5%，而前 2 个步骤的转化率为 84.6%。

分析原因：问题出现在第 3 步，用户执行完前 2 步操

作后没有继续点击猴子而直接点击“下一页”，没有

“最终猴子微笑”的文字提示，没有提示箭头等，因此

改为捡完水果后猴子自动变成微笑表情，使交互过程

更流畅，转化率提高为 90%，见表 2。 

表 1  事件转化率数据 
Tab.1 Steps conversion results 

图示 名称 目标事件 步骤数 所选时段转化率/% 

 

page2转化率 p02grass 2 100 

page8转化率 p08gravity 2 100 

page9转化率 p09monkey 3 38.5 

page9转化率 P09click2 2 84.6 

表 2  改进后转化率 
Tab.2 Improved conversion 

图示 名称 目标事件 步骤数 所选时段转化率/% 

 

page2转化率 p02grass 2 100 

page8转化率 p08gravity 2 100 

page9转化率 p09monkey 2 90 

page9转化率 P09click2 1 100 
 

4.4  对埋点事件的数据统计 

埋点检测是指在页面中易被忽略的交互位置埋

入统计触发次数的代码，在数据分析平台上查看数

据，以挖掘用户行为模式。行为模式即用户的行为和

使用方式，将之用于优化界面和功能设计，使信息的

呈现更符合用户的心智模型[9]。点击量高代表该位置

受到用户关注，反之则代表该位置缺少提示信息，不

能有效地引导用户点击。 

实现方法：在第 19 页中的“花朵”、“萤火虫”位

置处，加入平台所提供的检测点击数量的代码语句。

已知点击花朵会出现“开关灯”效果使背景发生明暗
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变化，萤火虫飞动但不具有点击效果。将 APP 使用

一段时间后的用户数据截取：点击萤火虫数量明显高

于花朵，见表 3。分析原因：闪烁、晃动的对象更能

吸引用户注意，起到引导触发的作用。改进方法为将

花朵添加变亮与摇摆等动态效果，同时使萤火虫速度

变慢，从而提高对花朵的点击量，见表 4。 

表 3  埋点检测数据 
Tab.3 Buried detection results 

图示 事件ID 事件名称 今日点击量 

P19firefly1 点击萤火虫一 514 

P19firefly2 点击萤火虫二 220 

P19firefly3 点击萤火虫三 242 

P19flowerlight1 点击花朵开关 132 

表 4  改进后点击量 
Tab.4 Improved clicks 

图示 事件ID 事件名称 今日点击量 

 

P19firefly1 点击萤火虫一 294 

P19firefly2 点击萤火虫二 277 

P19firefly3 点击萤火虫三 90 

P19flowerlight1 点击花朵开关 470 
 

4.5  其他数据统计 

数据平台能够实现对启动次数的整体统计，挑选
日期进行统计：启动较频繁的时刻为 12:00—13:00，
15:00—18:00，21:00—22:30，见图 4。白天启动次数
较夜晚频繁。再根据活跃峰值（即一天中启动次数最
多的时刻）散点图进一步表示，可清楚看到 20 点之
后的活跃度较低，见图 5。 

分析可能原因：家长限制了儿童用户对数字绘

本 APP 的使用时间，只在日间闲暇时刻作为娱乐游

戏，没有将之用做“床头故事书”等伴读类工具，因此，

应该从整体上进行功能的改进，发挥其床头书等功

能性作用，如设计更有意义的故事内容，将色调变

得温和，营造温馨与安静的场景，增加儿童用户的

沉浸感等。 

除此之外，数据分析平台能够记录设备型号、分

辨率等信息，见图 6。 

 
图 4  日间启动次数统计 

Fig.4 Daily start counts 

 

图 5  日间活跃峰值统计 
Fig.5 Daily active peak statistics 
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图 6  用户设备数据统计 

Fig.6 User equipment data statistics 

从图 6 中可以看出，下载设备多为屏幕大小 6 英

寸以下，即普通移动智能手机而非平板电脑（7 英寸

以上）。为了适应普通手机性能，将 APP 中的图像与

音频等素材进行压缩存储，实现 APP 的容量整体压

缩，保证运行流畅。同样对联网方式进行统计，可知

用户多采用 WiFi 上网，突破数据流量的限制，在 APP

页面中可以加入动画播放等形式，比如在首次使用时

添加动画“引导页面”帮助用户快速上手基本操作。 

5  结语 

本文主要提出基于数据分析平台的 APP 交互设

计测试评估方法，并通过实践论证该方法的可行性。

在 APP 交互设计过程中借助数据分析平台，降低了

APP 测试评估的实施难度，基于客观数据提升了测试

的准确度，节省了时间和空间等；数据可视化使测试

数据直观展现，方便设计者进行归纳对比；对于一些

测试，如用户在哪个交互位置停留多少时间，用户使

用 APP 的频次，用户所在地以及所使用的设备信息

等，是以往测试方法难以检测的。交互设计过程需要

始终遵循以用户为中心的设计原则[10]。用户操作数据

是反映用户需求的最直接形式，利用数据分析平台，

即时、多维地对操作数据进行呈现与分析，是该原则

的重要体现。 
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