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摘要：目的 研究产品设计中直观外在体现的产品形态设计，使产品满足用户的物质功能需求和审美文

化需求，避免设计中的伪设计和过设计问题。方法 从用户需求的角度出发，综合分析产品形态设计中

本能、行为和反思 3 个维度的要求，通过探讨用户需求理论、用户需求与产品形态设计的相互影响因素，

从正反两方面分析和比较优秀与劣质的产品形态设计的内在原因，形成综合使用需求、加工工艺、结构

限定、绿色、环保等多角度综合考量的产品形态设计思路。结论 产品设计是多因素共同作用下的综合

设计，深入研究用户需求是产品形态设计多因素约束的前提和基础，只有真正理解用户需求的深刻内涵，

才能实现满足物质功能和精神功能的优秀设计。 
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Product Form Design Based on User Requirements 

DU He-min 
(School of Art and Communication, Xi'an Technological University, Xi'an 710032, China) 

ABSTRACT: It aims to research the product form design of intuitive external embodiment in product design, make the 

products meet user's functional requirements and aesthetic culture requirements, to avoid the pseudo design and over de-

sign problems. From the perspective of user requirements, it makes a comprehensive analysis of product form design in 

the instinct, behavior and thinking by discussing the mutual influence factors among user requirements and product form 

design user demand. The internal cause of the excellent and inferior product form design are analyzed and compared from 

the pros and cons aspects. Eventually the product form design ideas of comprehensive consideration from multiple per-

spectives including user demands, processing technology, structure restriction, green, environmental protection, and so on 

are formed. Product form design is a comprehensive design under the action of multiple factors, it is the premise and basis 

of multiple constraints factors that further study of user requirements in the product form design. Only by truly under-

standing the profound connotation of the user's requirements can the excellent design meet the material function and the 

spiritual function. 
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产品形态设计是产品设计的外在表现，中国经过

30 多年的工业设计教育发展，对于产品设计的认识

已经由单纯的造型设计上升为系统化的产品设计。与

以往工艺美术造型设计不同之处在于，现代产品形态

设计不仅注重审美，而且更加注重从产品功能、使用

与审美相结合的角度进行综合设计，特定的产品有特

定的用户需求，用户需求也就成为了产品形态设计方

法论的基本出发点[1]。 

现代产品形态设计设计强调以用户为中心的消

费需求角度的消费者满意度研究[2]，如的感性工学、
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QFD 和 TRIZ 理论等[3—5]等设计理论都以用户需求为

基础，因此研究用户需求的实现，通过实际案例分析

来真正理解用户需求的内涵，就成为产品形态设计的

一个基本问题。 

1  产品形态设计 

在现代产品设计中，产品的形态设计是由产品的

功能、结构、材质等多因素共同作用的结果，是产品

内在的质、组织、结构以及文化内涵等本质因素的外

在表象反应。 

产品形态中的“形”指产品的物质形体，是产品的

外形；“态”则指产品可感觉的外观情状和神态，也可

理解为产品外观的表情因素[6]。美国认知心理学家、

工业设计家唐纳德·诺曼，将产品的形态设计归结为

本能、行为和反思 3 个层次，将产品设计概括为可用

性、美学和实用性三要素的有机结合[7]。本能层次即

情感设计，从美学的角度偏重于美的形态的塑造，菲

利普·斯塔克设计的外星人榨汁机见图 1a；行为层次

即人机方面的设计，偏重于从可用性和实用性的角度

进行人机和功能考量的形态设计，汽车后排扶手见图

1b；反思层面的设计则综合了美学和实用性，偏重于

创意设计，目前流行的文化创意产品设计即多属此

类，卡通造型茶漏设计见图 1c，将功能与趣味性有

机结合。 

 
        a               b                    c 

图 1  产品不同需求的形态设计 
Fig.1 The different needs of product form design 

在越来越注重用户体验的设计思潮引导下，用户

需求更多的决定了产品形态设计，这也是以用户为中

心设计理念的基本要求。在强调绿色、环保、节能设

计的今天，以用户为中心的产品设计更加强调可用

性、实用性和美学的有机结合。多功能产品的设计，

则正是以用户为中心设计的一种综合体现，从可用

性、实用性和美学综合的角度，力求通过研究用户需

求，设计出满足同一用户不同使用环境、不同年龄阶

段、不同使用需求的多用途产品。然而，在强调用户

需求的理念驱动下，过分强调多功能却容易导致很多

看上去很美，实则华而不实的过设计产品。 

2  用户需求分析 

2.1  用户需求理论 

用户需求可以分为需求属性和需求本体，需求属

性决定了需求本体[8]。从需求属性的角度分析，用户

需求可分为物质需求与精神需求，物质需求属性决定

了产品的结构和功能，精神需求属性决定了产品的形

态与使用的材质（如贵金属、稀有材质决定的奢侈品

属性）。产品形态设计从功能角度出发是物质功能与

精神功能的有机结合，从用户需求属性角度出发的产

品形态设计，就要分析用户的物质需求和精神需求。 

马斯洛层次需求理论模型见图 2，在不同的阶段，

人有不同的需求，随着层次的升高，对精神的需求越

来越重要，产品的功能就由物质功能转化为物质功能

与精神功能的结合，并最终过渡到以精神功能为主的

奢侈品层面。马斯洛的层次需求理论具有其合理性，

是社会进步的表现，然而事实并非完全如此，精神层

面的需求又同时受多重因素的制约。用户需求与产品

形态的影响因素见图 3，是社会进步到一定阶段呈现

的产品形态设计受到多因素制约的具体表现，除了马

斯洛需求理论对用户需求的影响之外，产品形态设计

会受到多重社会因素的制约，如技术、工艺、制造成

本，乃至随着社会化大工业发展加剧，随着社会资源

匮乏和社会发展对环境的破坏，导致的环保、绿色、

可持续发展等设计需求的变化，从而将用户需求和产

品形态设计的思考引向了更广与更深的层面。 

 

图 2  马斯洛层次需求理论模型 
Fig.2 Maslow's hierarchy needs theory model 

 

图 3  用户需求与产品形态的影响因素 
Fig.3 The influence factors between user needs with  

product form 
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2.2  用户需求多因素制约的平衡性要求 

产品形态设计过程是一个用户需求的平衡过程。

用户对产品的物质功能需求决定了其应具有的基本

形态，同时又受到成本、技术条件和加工工艺的制约；

随着生活水平的提高，产品需要满足用户自我实现和

自我超越的需求，但随着社会文明的发展和进步，在

实现高层次用户需求的同时，还必须满足可持续发展

的需求，需要考虑资源消耗，需要考虑环保、节能等

可持续发展的需要，这就要避免对产品的无度设计；

此外，产品的功能设计需要因时、因地，考虑特定的

使用环境和使用人群，真正满足用户需求。 

3  基于用户需求的产品形态设计实现 

考虑用户需求与产品形态之间的相互影响因素，

充分考虑用户对物质与精神两方面的需求，合理分析

产品特定的使用对象功能与使用环境是产品设计的

前提和基础。在产品设计中要真正考虑多方面因素才

能解决用户使用中的问题，从而满足用户的需求，对

于此可以首先比较正反两方面的案例，从而去探寻产

品形态设计的具体策略。 

3.1  忽略用户需求的产品形态设计分析 

电视机类遥控器的形态设计见图 4，目前市面最

常见的普通遥控器，一般按键至少在 30～40 个，而

图 4a 中的遥控器按键则多达 55 个，每一个按键可以

实现一个或多个特定的功能，看似是满足用户需求的

形态设计，然而在实际运用中，其中很多按键对于普

通操作者来说，可能很少或根本就不会用到，这样的

设计明显忽略了使用者的实际使用环境和使用感受。

图 4b 小米电视和小米盒子的遥控器，共有 11 个按键，

操作界面简洁清晰，将按键功能有机组合，省去了繁

杂的按键界面，通过菜单键与方向键的结合，将更多

的操作体现在了终端显示的屏幕界面上，虽然对于使

用惯了普通遥控器的使用者一开始不太习惯，但是稍

加熟悉后操作明显更加方便，这种形态设计才是通过

用户需求分析，由外至内真正考虑了用户使用感受的

好的形态设计。 

 
        a                                b 

图 4  电视机遥控器设计 
Fig.4 The TV remote control design 

3.2  功能主义引导下的伪设计 

劣质的形态设计不一定是忽视了用户需求，相反

有些设计则是貌似为用户的需求着想，实际上却适得

其反，把这种设计称为过设计或伪设计。在软件学中，

过设计指软件在开发过程中软件中间成果或者最终

成果超过了期待的理想情形[9]。对于产品设计，过设

计就是过度设计，设计者的初衷是满足用户需求，但

故弄玄虚，忽略了实际的使用环境和实际情况，一味

追求功能主义，貌似合理的功能设计却无法实现，从

而违背了设计初衷。 

2016 年国内某设计竞赛的产品设计类获奖作品

“可车载多功能儿童推车设计”，见图 5，从题目可知，

此设计的初衷是考虑产品多种使用环境要求，并从成

长性角度出发，设计出多功能成长型的婴儿推车产

品，其拟解决的问题有 4 个方面，一是普通的儿童手

推车功能；二是便携式儿童提篮；三是拆下提篮后变

成婴儿学步车；四是折叠后放入汽车作为儿童安全座

椅。这个设计初衷是非常美好的，设定的功能也是非

常丰富的，但是这一设计的错误之处在于，忽略了对

特定使用环境的分析，造成了根本性的错误。一是没

有考虑儿童安全座椅使用方式和安全要求，儿童安全

座椅首先需要通过固定卡扣将其固定在汽车座椅上，

其次需要像成人座椅一样通过安全带固定儿童，而不

是将整个儿童车通过安全带固定在汽车座椅上；二是

没有考虑汽车座椅的构造，普通家用轿车的后排座椅

下部是没有空间的，是无法容纳婴儿手推车下部轮子

部位的，也就是说，图 5c 在实际应用中是不可能实

现的，因此这种不对用户需求和实际使用环境真正分

析的设计，只能是不切实际的伪设计。 

 
a 

 
          b                 c                 d 

图 5  过设计案例 
Fig.5 The case of over design 

3.3  合理用户需求引导下的产品形态设计 

满足合理用户需求的产品形态设计，能够真正体



第 39 卷  第 4 期 杜鹤民：基于用户需求的产品形态设计研究 107 

现“以用户为中心”的设计理念[10]。进行产品形态设计

时，从用户需求和用户感受出发，围绕用户的使用体

验展开产品设计，设计的目的是让产品适应用户的特

定使用需求，而不是让用户去适应产品，充分考虑用

户的使用习惯、预期的交互方式以及视觉感受等多方

面因素。 

满足用户需求的产品设计，可以从产品在特定使

用环境下，为特定用户用于特定用途时所具有的有效

性、效率和用户主观满意度等 3 个维度进行考量。图

6a 是飞机上常见的塑料餐具套装，图 6b 是改良后的

叉勺设计，图 6c 是西周的匕匙设计。叉勺并不是一

个非常适合于喝汤的器具，但是在飞机上，要么吃米

饭要么吃面条，这样一件餐具可以满足基本的就餐要

求，而三件套的设计尽管看上去易用，却会造成极大

的资源浪费；西周的匕匙，前段锋利开刃，可以做切

肉的刀具，前段设计为尖形可以做叉用，汤匙可以舀，

在特殊情况下还可以作为防身的匕首，这样的设计真

正体现了多功能和用户的更多可用需求，无疑是极为

优秀的形态设计，既体现了“以用户为中心”也体现了

“绿色设计”的要求。 

 
    a          b                    c 

图 6  现代餐具和西周匕匙设计 
Fig.6 The design of modern tableware and knife spoon in the 

Western Zhou Dynasty 

正如诺曼指出的产品形态设计具有的本能、行为

和反思 3 个不同层次，本能层面的情感设计一直是设

计的重要考量因素，文化创意产品（如纪念礼品、旅

游纪念商品等）在满足一定使用功能的前提下更注重

精神层面的文化内涵设计，而在越来越注重简约、绿

色的设计理念驱动下，兼顾功能和人机需求的行为层

面的设计越来越凸显其重要性，这就要求设计师综合

考虑人机工程学、设计心理学、产品结构与机械原理、

材料及加工工艺、市场营销等更多专业及相关知识，

才能设计出由功能、结构、材料、工艺等因素共同决

定的产品形态，满足特定用户的特定使用需求。  

4  结语 

产品形态设计不是简单地造型设计，而是涉及了

更多设计要素的综合设计，只有从用户需求的角度出

发，合理分析目标人群的特定使用需求、生理因素、

心理因素、加工及技术因素、社会需求，从“以用户

为中心”的角度，充分考虑产品形态设计的发展演变

对绿色、节能、环保等更多社会可持续发展的满足与

适应，才能真正设计出优秀的工业产品。 
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