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摘要：目的 在消费人群需求层次日趋多样化、差异化的前提下，借用“小众化”消费群体需求概念，

提出目标用户消费心态需求特征，针对目标用户需求特征进行满足需求的有效产品设计方法。方法 通

过小众群体需求特征的提炼，得出受小众用户青睐的个性化、休闲、愉悦、多样化、小批量、体验感等

要素。基于要素构筑产品设计表现信息，提出突出设计新意、凸显用户体验、使用功能集成、体现个人

定制等方法，并在每一方法中引用实际的案例验证该方法是否有效，从而探索如何把对目标用户研究结

果转化为有效、具有美感、有针对性的产品设计手段。结论 该方法通过消费心态来描述目标用户需求

及特征，有效帮助产品设计定位，从而构建产品设计信息。能够解决在产品设计中个性化、情感化、多

样化等问题，有针对性地表现用户符合认知、突出时尚、个性的特点。 
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Product Design Method Based on Niche User Needs 
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ABSTRACT: On the premise of the increasing diversity and diversity of the demand level of the consumer, borrowing a 

niche concept of consumer demand, it puts forward the target user consumption mentality demand characteristic, target 

users demand characteristics to meet the demand of effective product design method. By minorities refine the features of 

demand, it is concludes that the niche customers personalized leisure pleasure diversified small batch experience elements 

based on factors such as building information product design performance, outstanding design new highlight the user ex-

perience using reflect individual customization methods such as functional integration, and in every way to refer to the 

actual case to verify the validity of this method, so as to explore how to get to the target user research results into effective 

means of aesthetic of the targeted product design. The method by consumer psychology describes the target user require-

ments and the characteristics of effective help product design positioning, to build product design information can be 

solved in the product design personalized diversification emotional problems, targeted to show the characteristics of user 

cognitive highlight fashion personality. 
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目前，用户对产品需求不再仅仅满足于产品功能

的实现，而是从量的消费、质的消费转向了感性消费

时代，消费人群需求出现多样化、差异化特征。设计

时针对少数群体需求，构筑设计信息，使得设计更加



第 39 卷  第 6 期 游娅娜等：基于小众化用户需求的产品设计方法 281 

 

符合用户需求。 

1  小众化 

小众化本身尚无统一定义，可以理解为“小众化”

是相对于“大众化”概念而言的。实际上，小众是一些

人群源于某些共同的兴趣、爱好或品性而聚合成一

个小圈子。托夫勒提出一种能够满足客户个性化需

求的“非大量化”。在未来将“不再大规模生产，不再

有大众消费，不再有大众娱乐”，取而代之的是细化

后的小群体化设计、生产和消费[1]。戴维斯发展并完

善了其观点，提出"Mass Customization（MC）"，即

大规模定制，指以低成本大量生产的方式为客户提

供量身定做个性化产品和服务。笔者引入“小众化”

概念，强调设计亦伴随着新经济时代的发展和消费

市场的变化，从少数大热门的产品和领域转向针对

细化后人群的产品和市场，设计针对的是越来越细

化后的小群体。而小众文化具有的高度忠诚性和排

他性特征可以引起目标用户强烈的认同感，设计的

小众化时代来临了[2]。 

2  小众化视角下的目标用户及需求特征 

现代产品设计理论强调用户需求对产品设计过

程的作用，并认为应将用户需求贯穿设计全过程，并

重视对它重要程度的分析和获取[3—4]，因此，在设计

伊始，产品使用人群的定位就必须准确。 

消费阶层正在分化，相同特征的用户群体越来越

小，呈现“小众”趋势。进行用户定位的时候，不能单

单从人口学特征去划分目标用户，更多的是通过用户

消费心态这样的心理分析方法来描述用户对产品的

观点和看法，形成目标用户的结构层次，并通过调查

研究其需求特点和规律，得出需求趋势、动机以及潜

在需求，实现群族分类最优化[5]。消费心态需要通过

用户年龄、性别、教育水平个、职业收入、所属地域、

兴趣爱好、认知水平、行为习惯、使用场景、知觉特

征等方面进行综合描述。 

根据马斯洛需求层次理论，人的需求是分层次

的[6]。当物质功能需求转向较高层次的精神功能需求

时，用户行为变迁状况的影响因素由单向因素向多

向因素转变，并根据人性、外部环境和经济形态形

成动态演化特征[7]。消费群体演化特征使得消费阶层

出现了分化，设计必须有针对性地对应小众化的需

求。通过对消费心态的综合描述，可以得出小众群

体用户产生差异化的诉求，用户消费心态组成见图

1。而分化后的消费阶层在这些需求特征上呈现出了

差异化、小批量的生产特点。个性化、休闲、愉悦、

多样化、小批量、体验感的产品更容易被小众用户

青睐[8—9]。 

 

图 1  用户消费心态组成 
Fig.1 Consumer mentality composition 

3  基于目标用户特征的产品信息构筑 

将目标用户细分，体验不同身份、地位和层次的

人与消费需求的关系，充分认识问题和需求的多元

性、交叉性[10]，认识产品设计定位需要理清消费者的

购买行为决策因素，并从消费者的感官体验、个性、

社会角色、自我形象和产品本身的购买介入程度等用

户偏好找到切合点以作为设计应用的切入点。 

3.1    运用多种要素，凸显设计新意 

在设计时，优良的品质通过产品造型、材料、功

能、结构、工艺等方面的有效结合程度得到展示，产

品要素见图 2。 

 

图 2  产品要素 
Fig.2 Product elements 

在产品的造型表达中，特征、角色、语义为三要

素，小众消费群体需要通过形式元素、色彩的选择、

材质的表达、功能的表现、结构的配合等手段来突出

设计的新意[11]。当然，外形的选择、色彩的表现、材

质的表达应该是富有创意的，而不是单纯地为了追求

时髦和标新立意。除了好的造型，产品的品质还需要

从精湛的工艺、精致的结构、完善的功能等角度去体

现。好的创意来源于对消费目标用户需求的准确定

位，能够凸显目标群体的特征。差异化的要求使得用

户需要产品要素来呈现其个性的特征，或是外形的新

意，或是材料的新奇，或是功能的独特，通过这些形

式来展示小众用户的与众不同。 

比如，家具艺术化设计作品“树”的出现就是针对

一些特定人群的小众化需求，这类人群对人文思想、

隐喻表现等有比较大的需求。在设计时，通过在家具

上展现独特肌理、自然材料、传统工艺美等方式展示

贴合这类热爱艺术、对生活有高品质追求的人希望从

产品的品质塑造来实现对个性化的追求的目的，作品

“树”见图 3。 
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图 3  “树” 
Fig.3 "Tree" 

3.2  突出用户体验，明晰情感与感官互动 

情感是感性的，情感的体验可通过感官体验的需

求体现在视、听、触、闻、嗅上。人的感官有 5 种：

眼管视觉、耳管听觉、舌管味觉、鼻管嗅觉、身管触

觉 [12]。小众用户往往更容易从体验上去认同一类产

品。情感需求和体验需求从设计的文化取向上更多的

时候是一种心理策略，这与经济学中的“长尾理论”似

乎吻合。产品的情境和象征性越是能够体现用户的身

份需求，越容易使人和产品之间形成互动关爱和体贴

情境[13]。在设计时，通过突出产品完整的整体和细节，

强调多种使用的可能性，加入感官的体验，能够使目

标用户产生情感上的良好体验。 

比如，90 后的年轻消费人群喜欢时尚、俏皮、

轻松的产品形式。在进行灯具设计时，设计作品“+—”

灯具从这一类人的特征入手，采用 LED 光源，使用

时可以任意组合搭配成台灯、吊灯，开关方式为触

摸操控，并搭配了可磁铁吸附的小人，显得俏皮可

爱。从形象、操控、感官上赋予了产品良好的情感

体验，满足了年轻用户的需求，作品“+—”灯具设计

见图 4。 

3.3  使用功能集成，加强信息化和智能化 

随着大数据的发展，用户开始越来越关注“人-产

品-社会-环境”的相互关系[14]。人的本质问题包括自

然的、情感的、认知的等多重内容，人们借助产品更 

 
图 4  “+—”灯具设计 

Fig.4 The work of "+—" lamp design 

多地去感受生活的方方面面，在新的感知技术、交互

技术、媒介显示越来越先进的今天，通过考虑产品

功能设计集成化、信息化和智能化来赋予产品更多

的特点，这些特点可以反映目标用户追求的差异化

需求。 

比如，酷爱时尚、喜欢运动的都市年轻人，一般

对于电动滑板车都十分喜爱，这类用户要求滑板车实

用和时尚并存。设计作品“零”便携电动滑板车在设计

时便采用了智能化电子信息技术来帮助用户掌控行

驶速度和路线。用户在骑行时可以完全让内置的信息

技术操控，解放了双手，符合了这类人群酷炫、运动

的需求。“零”承载了生命，穿梭于城市，作品“零”便

携电动滑板车设计见图 5。 
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图 5  “零”便携电动滑板车设计 
Fig.5 The work of "Zero" portable electric scooter design 

3.4  体现个人定制，明确用户参与设计 

市场呈现由“面状”向众多的“点状”发展的趋势，

有针对性地把用户的需求提炼出来或者让用户参与

设计，从最大限度上能够满足用户的小众化消费需

求[15]。用户动机往往反感与他人趋同，通过个人定制

或者让用户参与设计，通过指定的文字、图案、功能、

零件的搭配等方式，可以使得用户获得带有个人属性

强烈的产品，同时，通过定制和让用户参与设计这种

方式也可以满足用户彰显个性、提升自我形象、社交

和尝鲜娱乐等需求。 

比如，平台玩具的使用者大多天真浪漫，喜欢个性

鲜明的产品风格。有些用户需要在固定的玩具模型上进

行自由创作，变化色彩、主题、人物、配件、场景等；

有的用户需要在玩具的造型上有不同的选择。有了用户

的这些差异化要求，就可以将玩具的造型和使用方式明

确出来。在造型设计上，可以用熊、兔、猫等形象的展

示，在使用方式上有的可以搭配服饰，有的可以设置

不同的场景。"QEE"平台的玩具在这一点上无疑是成

功的，它在设计时让用户参与其中，产品更符合用户

需求，"QEE"平台的玩具见图 6（图片摘自网络）。 

 

 

 

 

图 6  "QEE"平台的玩具 
Fig.6 "QEE" platform toy 
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4  结语 

在小众化用户需求背景下，目标用户呈现了张扬

个性、口碑为王、体验致胜的非典型特征。通过消费

心态方法来描述目标用户需求及特征，从而构建产品

设计信息。从信息的构筑来反映用户诉求，有针对性

地表现用户符合认知、突出时尚、个性、独特、表现

自我的特点。 
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