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摘要：目的 针对儿童玩具的用户需求，结合 3D 打印技术的发展趋势，对儿童玩具产品的个性化定制

服务平台进行设计。方法 首先梳理了儿童认知的发展历程和用户个性化的需求趋势，再建立用户的人

物模型，结合用户的访谈形式，获取用户的反馈情况并进行归纳总结，从而进一步对产品的个性化定制

平台的可用性进行分析。结论 从设计服务的视角提出了儿童玩具个性化定制服务平台的基本框架，为

儿童玩具产品的创新设计提供了参考。 
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Customized Platform Design for Children's Toys Based on 3D Printing Technology 
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(Wuhan University of Technology, Wuhan 430070, China) 

ABSTRACT: According to the needs of children's toys, combined with the development trend of 3D printing technology, 

the individual customization service platform for children's toys is designed. Firstly, the cognitive development process of 

children's growth and the trend of personalized demand of users are carded. And the characters model of users by user in-

terviews is built, the user’s feedback are summarized with user research methods, so as to further analyze the usability of 

existing products of individual customization platform. Finally, the basic framework of children's toys individual custo-

mization of service platform is put forward from the perspective of design service, it provides a reference for the innova-

tive design of individual customization products of children's toys. 
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随着社会的发展和科学技术的提升，一大批新兴

的科技材料大量涌现，逐渐改变了人们的生活方式。

其中，以 3D 打印技术为代表的新型制造技术，为传

统制造业模式的转变提供了新的方向。 

1  3D 打印技术在生活中的应用 

3D 打印技术指通过电脑控制，将金属、塑料、陶

瓷、树脂、蜡、纸、砂等材料，运用特定的机器，将打

印材料以逐层叠加的方式，一层层地堆叠起来，最终把

电脑里的三维模型打印成立体实物[1]。随着科技的进

步，3D 打印技术的应用范围及前景十分广阔，其中包

括医药、汽车、食品等诸多领域。例如在医疗上利用

3D 打印技术打印仿真的人体器官，只需要先进行物理

扫描，由生物工程师创建 CAD 软件模型，再使用 3D

打印机进行打印，最后仿真的人造耳朵就完成了。 

随着 3D 打印技术的发展和 3D 模型软件的智能

化升级，3D 打印物品的速度越来越快，普及面越来

越广，打印的成本也越来越低。在某些领域，3D 打

印还能为用户提供更加优质的服务，令人们觉得 3D

打印比传统的制造模式更可靠。  

2  儿童成长的认知发展及个性化需求   

玩具产品是陪伴儿童一起成长的“同伴”。根据心

理学家让·皮亚杰提出的个体认知发展理论，可以将

儿童的成长过程区分为以下 4 个阶段，他还列举了适

合不同年龄阶段的儿童使用的玩具种类，见表 1。 
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表 1  基于认知发展理论的各年龄阶段的儿童特征和适合玩具分析 
Tab.1 Analysis of children's characteristics and suitable toys in the ages based on cognitive development theory 

年龄 认知阶段 主要特征 玩具种类 

0~2岁 感知运动阶段 

1.探索个体感知觉与运动之间的联系来获得动作行为

经验； 

2.获得了客体永恒性（9~12个月） 

床摇铃、不倒翁、圆环、

拨浪鼓、早教机、木马玩

具等 

2~7岁 前运算阶段 

1.“万物有灵论” ； 

2.一切以自我为中心 ； 

3.认知活动的特点：具体性、不可逆性、刻板性； 

4.没有守恒概念 

推拉车、乒乓球、充气塑

料球、拼图、平衡木、八

音盒、多米诺骨牌、组合

变形玩具等 

7~11岁 具体运算阶段 

1.标志是“守恒观念”的形成 ； 

2.思维可以运用表象进行逻辑思维和群集运算（具体的

事物支持）； 

3.思维认知发生了重组和改善（具有了抽象的概念）；

4.刻板的恪守格则，不会改变 

学校学习生活为主，辅助

游戏、兴趣等。棋类、球

类、自行车、高级拼接积

木玩具、书籍等 

11~16岁 
形式运算阶段 

（命题运算阶段） 

1.以命题的方式思考，并能发现命题之间的联系 ； 

2.能用逻辑推理解决问题，能够理解符号的意义； 

3.思维具有可逆性。不再必须地遵守规则，会拒绝与事

实不符的规则 

各类运动设备、CD机和收

音机、数码相机、电脑、智

能手机（娱乐性功能）等 

 
在当前物质生活条件不断改善和信息迅速传播

的社会环境下，针对儿童需求的各种产品不断涌现，

儿童玩具也得到了足够的重视。各式各样的玩具在儿

童的身心健康发展、脑力开发以及创造力的激发过程

中扮演着重要的角色。作为儿童玩具的设计师，应考

虑到儿童在认知发展过程中的特征，以此作为玩具产

品设计的重要依据，从而满足儿童对个性化产品的需

求[2]。由于不同的兴趣爱好、不同的年龄段、不同的

家庭背景等影响因素，所以儿童使用的玩具也会产生

差别，每个孩子都想拥有自己喜爱的玩具，但他们的

想法都是新奇古怪的，现有的传统制造业无法灵活地

满足这些需求。如今，许多父母工作繁忙，因此没有

时间陪伴孩子，为了表达自己对孩子的关爱，常常会

购买大量的高档玩具来陪伴孩子，但随着孩子的成长

和心理的变化，对玩具的需求和喜爱也在不断改变，

父母买来的玩具在陪伴孩子一段时间后，往往会被闲

置，这时又需要给孩子增添新的玩具[3]。在玩具的制

造系统里，很少有玩具配备了可更换的零部件，一个

零部件的丢失或损坏，可能会导致整个玩具的废弃，

这是一种资源上的浪费。 

3  儿童玩具个性化定制的浅析 

3.1  儿童玩具个性化定制产品的类型 

如今，在儿童玩具的生产系统中，已经有部分厂

家开始在产品中运用个性化设计的元素，以此引导和

培养儿童各方面的能力，让孩子自己决定产品的部分

构成和使用。市场上具有个性化元素的玩具设计大致

包括 3 种类型：第一种是儿童沙画玩具，由 3 个部分

组成，带黏性的底层部分和不带黏性的上层部分，以

及单独包装的彩色沙子。将保护层按涂抹区域撕掉

后，沙画会露出带粘性的区域，儿童可以在该区域涂

上自己喜欢的沙子，一幅漂亮多彩的沙画就这样完成

了。第二种是四驱玩具车，由底盘车架、车外壳体、

车轮、小马达、电池和转轴等零部件组成，安装上电

池后，四驱车就可以飞速地跑动起来。儿童可以通过

这些零部件自己组装出独特的四驱玩具车，为四驱车

更换不同造型的车外壳和车轮胎等。第三种是 3D 打

印 应 用 平 台 ， 例 如 儿 童 创 意 工 作 站 "Kids Creation 

Station"见图 1，该平台鼓励每位儿童成为自己的设计

师。儿童可以先在平台上传自己手绘的各种涂鸦，再

由平台转化为可以打印的 3D 模型，最后打印出来的

实物模型见图 2。 

在面临儿童的差异化需求时，3D 打印技术给用户

提供了创意表达的新途径。在线上 3D 打印的个性化

定制平台中，定制用户能深入到产品的设计环节，让

用户与设计师形成紧密协作的关系，玩具产品在进入

实际制造的环节前也可以进行多次修改。同时，在面

向用户不同程度的个性化需求时，3D 打印技术的反应

更为迅速，不需要经历冗长的诉求与反馈环节[4]。 

3.2  基于"Kids Creation Station"应用平台的分析 

儿童创意工作站"Kids Creation Station"是一个能帮

助儿童将想法变成 3D 模型，甚至可以为儿童提供 3D

打印服务的个性化应用平台。现对该应用平台进行体

验，提取出该平台的运作流程和导航架构，见图 3。 
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图 1  Kids Creation Station 平台页面流程 
Fig.1 The platform page flow of Kids Creation Station 

 

图 2  实物模型 
Fig.2 Physical model 

 

  图 3  "Kids Creation Station"平台导航架构 
Fig.3 The architecture of navigation about "Kids Creation Station" 

该应用平台将 3D 模型打印过程中耗时长和模型

数据难处理等问题，简化为用户手绘涂鸦、用户拍照

上传、平台实物打印这 3 个步骤。在整个过程中，用

户只需要将自己手绘的图片进行拍照上传即可，极大

地提高了用户与平台之间的互通性[5]。根据对该网站

的用户进行访谈，得到了使用情况的信息反馈，从中

选取具有典型特征的用户，并建立相关的用户人物模

型进行分析，见图 4。从建立的用户人物模型可以得

出：首先，该平台真正的用户并不是儿童自己，而是

儿童的父母；其次，该平台的沟通方式只能通过邮件，

用户没有在线的交流通道；最后，该平台打印的产品

是一体成型，产品的零部件不具有可活动性。 

结合平台的运作流程和用户的反馈情况，可以归

纳出该平台存在的不足。首先，该平台三维模型的建

立交由第三方平台设计，建模设计师可以自由估量用

户的作品，将用户的手绘涂鸦变成三维数据的过程具

有随意性。且并未充分考虑平台与用户交流的问题，

例如玩具材质的选择、模型的尺寸大小、模型结构的

推敲等。其次，该平台利用 3D 打印技术的概念，将

儿童的纸上涂鸦变成立体生动的实物玩具，但对于用

户来说，模型的尺寸大小和各个角度的细节展示仅靠

一张涂鸦手绘是不能进行完整表达的。  
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图 4  用户人物模型 
Fig.4 The characters model of users   

4  基于 3D 打印技术的儿童玩具的个性化

定制系统 

成熟的产品设计流程可分为 3 个环节，即市场调研

环节、产品设计环节、方案实施环节。在产品的设计过

程中，设计师负责产品的主导设计和开发，产品的生产

环节被企业所垄断，但同时存在缺少用户参与的情况，

用户的部分需求也无法迅速体现在产品中[6]，这也是目

前设计师应该重视的问题。在 3D 打印技术中，由目标、

筛选、实现、匹配 4 个主要部分构成了个性化定制服务

平台的基础资源，以及平台的未来资源[7]。 

4.1  儿童玩具个性化定制服务平台的基本资源构成 

用户登录平台后，平台采用视频和图文的方式来

进行三维空间模型的展示，尽可能地利用不同的表达

方式来传达儿童自己的想法和创意。用户通过拍照的

方式将自己的绘画通过用户端进行上传，或采用 3D

数据采集技术，只需用泥土便可以捏出自己想要的玩

具造型，再利用激光技术进行扫描和测量，得到相应

的 3D 模型数据。 

按照儿童定制想法的可实行性，可以将玩具产品

的个性化定制分为 3 种模式，分别是创新度较低的标

准化在线定制、创新度适中的规模化在线定制和创新

度较高的一对一式在线定制[8]。创新度较低的标准化

在线定制可以将具有代表性的玩具模型通过采集技

术收集到平台数据库，提供玩具的标准化造型，或者

以一周或两周为周期，推出新的玩具造型供用户选

择。创新度适中的在线定制模式即设计师在平台上，

按固定周期推出新的玩具模型供用户使用，并根据产

品的通用性特点，进行多种样式的组合设计。创新度

较高的在线定制模式即要求用户具备一定的专业化

知识，并且用户的创意方案能得到平台的支持，这样

可以使用户充分参与到产品的创新开发和设计过程

中，最终设计出极具创意的玩具。 

基于 3D 打印制造与软件技术服务，来实现玩具

产品的个性定制。随着未来 3D 打印技术的成熟，可

以从产品的各方面进行多样化定制，例如玩具所需要

的材质、玩具模型的尺寸、玩具的颜色搭配和价格控

制等，形成完整的定制玩具系统。另外，还要增强用

户和平台之间的交流和沟通，可以设置平台咨询栏

目，分享用户的使用体验，设计师还可以担任平台的

咨询顾问，起到引领用户个性定制的作用，为用户提

供专业的指导意见。 

进行平台服务系统的匹配，让玩具产品具有可靠

性，为用户提供良好的售后保障。平台需要拥有一套

完整的评价检测标准，例如玩具的表面处理，打印出

来的玩具应该进行表面的再加工，并喷涂上特定物

质，在玩具表面形成保护膜；针对儿童使用玩具的特

点，选择硅胶等材质以达到亲肤性；在玩具尺寸的选

择上，应对数据模型进行预检测，以及设置模型的数

据范围，避免打印出来的实物零部件过小；玩具的内

部结构和产品柔韧度的设计，应取决于玩具需要承受
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的作用力；在数据模型建立完成后，通过电脑软件进

行产品的应力分析，预先测定模型结构和材质，保证

玩具的合格性和安全性。基于 3D 打印技术的儿童玩

具个性化定制服务平台的基本框架见图 5。 

 

图 5  基于 3D 打印技术的儿童玩具个性化定制服务平台的基本框架 
Fig.5 The basic framework of individual customization of service platform for children's toys based on 3D printing technology 

4.2  儿童玩具个性化定制服务平台的未来资源构建 

结合大数据网络的发展趋势，该平台应当在基础

平台资源的构成上，进行定制平台的功能完善和系统

补充。首先，在第三方服务环节可以增加物流管理系

统，将现今的商品库存中心转化为产品配送中心，进

行定制化产品的配送[9]；其次，应增加管理系统，这

对于平台环节起到决策性的关键作用，例如在产品的

营销上进行定制平台的宣传；最后，平台还可以推出

对用户个性化定制的众包设计方式，由专业设计师与

社会大众一起探讨和发现定制产品的价值，共同设计

出符合当下消费者个性化需求的产品。 

在儿童玩具的创新设计中运用 3D 打印技术，有

利于实现产品的个性化定制，使儿童切实感受到科技

所带来的变化[10]。构建儿童玩具的个性化定制服务平

台，为用户提供更丰富的选择，也为企业提供新的发

展方向。 

5  结语 

随着人们消费水平的提高，消费者的个性化需求

逐渐成为各领域中驱动服务、设计和生产的主导因

素。3D 打印技术是实现智能制造的关键技术，本文

对 3D 打印技术进行探索，以工业设计思想和用户研

究方法为工具，对儿童个性化定制平台的设计应用展

开研究，初步提出了儿童玩具个性化定制服务平台的

基本框架，构想了未来面向设计、制造、物流、社交

的整体服务业态，为个性化定制及智能制造的发展提

供了一定的参考。 
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