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摘要：目的 提高用户对航空公司官网主页的使用体验。方法 针对 4 家航空公司的官网，设计两组不同

的实验任务，利用眼动仪采集被试浏览网页时的眼动数据，如注视点个数、注视时间、热点图等。结果 

航空公司官网购票功能区设计为“出发地—目的地—去程日期—返程日期”的“一”字形，更符合用户

的操作习惯；广告区独立展示是一种低级的策略，将广告区和实用功能区结合能吸引更多的用户注意。

结论 可为航空公司官网和类似网页改善促销广告展示策略，吸引用户注意提供参考建议。 

关键词：眼动追踪；网页可用性；航空公司；人机交互 

中图分类号：TB472   文献标识码：A    文章编号：1001-3563(2018)10-0173-04 

DOI：10.19554/j.cnki.1001-3563.2018.10.032 

Evaluation of the Usability of Airline Official Website Based on Eye Tracking 

JIN Hui-bin1, LIU Ya-wei2, MU Xiao-meng2 
(1.General Aviation College, Civil Aviation University of China, Tianjin 300300, China;  

2.Flight Technology College, Civil Aviation University of China, Tianjin 300300, China) 

ABSTRACT: It aims to improve the user's experience of the official website of the airline. According to the official net-

work of 4 Airlines, two groups of different experiments for the four airlines official website are designed, and the eye 

tracker is used to collect the eye movement data when the subjects are browsing the website, such as the number of fixes, 

watching time, hotspot map and so on. The results found that the airline official website purchase function area design for 

the "departure-destination-departure date-return date" of the "one" shape, more in line with the user's operating habits; 

advertising area independent display is a low-level strategy, the combination of the advertising area and the utility area 

can attract more user attention. This study can provide suggestions for improving promotional advertising display strate-

gies of airline official websites and similar web pages to attract users' attention. 
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在信息爆炸的互联网时代，用户有限的注意力成

了众多公司争抢的稀缺资源。官方网页，作为公司吸

引目标用户、宣传品牌、扩大影响力的重要信息传播

载体，其可用性也越来越受重视。传统的网页可用性

测试方法只能通过观察用户的外显行为和主观问卷

打分来进行，而眼动追踪让人们具备更强的洞察力来

理解用户的视觉行为及其如何与网页进行交互[1]，为

改进公司官方网页设计、吸引用户注意提供了一种有

价值的重要工具。 

1  网页可用性评估现状 

国际标准 ISO 9241 将“可用性”定义为“在特定的

使用环境下，特定用户准确、高效和满意达到目标的

程度[2]。”由此可见，一个可用的网页不仅应具有能

够让用户快速、高效地达成目标的基本实用程序（可

学习性、效率、易使用等属性），而且应能够抓取用

户的眼球（促销、情感设计等属性[3]），增加回访率，
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引导用户去获取产品相关信息，并最终刺激其成为产

品的消费者[4]。然而网页可用性属性中哪个属性占主

要地位因网页性质和目标群体而异。例如，那些针对

老年人的网页，可学习性和易使用性是主要的评估指

标[5]，针对电商网站，“促销”则是其可用性评估中不

可忽视的重要属性。 

传统的网页可用性评估通过采集用户使用目标

网页完成特定任务的任务完成时间，操作错误等指

标，结合主观问卷打分等对网页可用性进行评估，但

是这些评价方法受被试和评估人员自身因素以及实

验环境的影响较大。而眼动追踪技术可以在自然状态

下采集被试浏览网页时的眼动数据，不受被试和评估

人员的主观影响，能够最大限度地减少实验误差。

近年来，有学者开始把眼动追踪技术应用到网页可

用性的评估上 [6—10]，如程利等人研究了广告在网页

的不同位置展示对被试的眼动行为的影响[6]；孙成林

等人研究了京东商城里商品推荐标签及其位置对用

户注视的影响[8]；姚海娟归纳了网页视觉吸引力的 4

个主要影响因素，即大图片、名人图片、搜索功能

和小文本[9]。 

综上所述，目前基于眼动追踪的网页可用性评估

多停留在对网页广告的效果分析上，缺乏对公司官网

基本实用程序和广告效果的全面评估，因此，本文选

用中国国际航空股份有限公司、中国东方航空股份有

限公司、中国南方航空股份有限公司、春秋航空股份

有限公司（以下分别简称为国航、东航、南航和春秋

航空）的官网主页作为研究对象。基于眼动数据，根

据航空公司官网的特点，从“易使用性”和“促销广告”

两个方面对网页可用性进行评估，为公司官网主页可

用性评估和网页设计改善提供参考。 

2  基于眼动追踪的可用性实验 

本实验采用的眼动仪为 The Tribe Tracker，采样

精度为 0.5°，采样频率为 60 Hz，配套 EyeSo Studio 眼

动数据分析软件。实验用笔记本电脑为 14 英寸、分

辨率 1366 px×768 px 的联想 ThinkPad。 

本实验选取了 18 名中国民航大学的学生作为用

户体验被试。为了防止练习效应，18 名被试（10 男

8 女）之前均没有接触过目标网页。实验包含两部分

内容，一是在航空公司官网上完成一次购票任务；二

是在航空公司官网上进行 60 s 的自由浏览。具体实验

任务和采集指标见表 1。 

表 1  实验任务和采集指标 
Tab.1 Experimental task and acquisition index 

实验任务 采集指标 

完成一次购票（2017年4月1日北京到

上海，2017年4月4日上海返北京） 

任务完成时间 

鼠标点击次数 

自由浏览60 s 
注视时长 

热点图 

 
各航空公司官网网页布局及兴趣区划分（导航

区、功能区和图片广告区），见图 1。 

 

 

图 1  4 家航空公司官网网页布局及兴趣区划分 
Fig.1 Four airline official website page layout and interest area division 
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3  实验结果分析 

3.1  购票实验结果分析 

通过对 18 名被试在 4 家航空公司官网购票实验

的数据进行统计分析（见表 2）发现：在国航官网完

成购票任务的鼠标点击次数最多，完成任务的时间也

最长。在春秋航空官网完成购票任务的鼠标点击次数

虽然不是最少，但是完成任务的时间最短，最有效率。

经过配对 T 检验，被试在国航和春秋航空官网的任务

完成时间和鼠标点击次数差异均为显著（P＜0.05）。

通过详细分析 4 家航空公司官网购票“功能区”的差异

来对其“易使用”属性作进一步的对比。 

表 2  购票实验任务采集数据 
Tab.2 Ticket collection task to collect data 

指标 鼠标点击次数/次 任务完成时间/s 

国航 8.2 14.0 

东航 7.3 12.8 

南航 7.0 12.2 

春秋航空 7.2 11.4 

 
1）国航购票“功能区”为“出发城市—出发时间—

目的城市—返回时间”的"Z"字形展示，这不仅需要用

户在“地点”和“时间”这两个不同的语义概念之间进

行往返切换，增加了认知难度。同时，表单之间距离

较远，鼠标点击较为麻烦，所以用户完成购票任务的

时间最长。 

2）东航的购票“功能区”仍为“出发城市—目的城

市—出发时间—返回时间”的"Z"字形显示，但是较之

国航官网，减少了不同语义概念之间的切换，用户的

认知难度有所降低，因此用户完成购票任务的时间也

有所下降。 

3）南航购票“功能区”的“出发城市—到达城市—

出发日期—回程日期”的“1”字形显示形式，既减少了

不同语义概念之间切换带来的认知难度，也不需要用

户折返式的鼠标点击操作，完成购票任务的时间进一

步下降，优化了用户体验。 

4）春秋航空的“出发地—目的地—去程日期—返

程日期”的横向“一”字形展示方式，最符合用户的认

知和操作习惯，即根据人的视觉特性，人的水平视野

比垂直视野大得多，且眼睛沿水平方向比沿垂直方向

运动快且不易疲劳[11]，因此，用户在春秋航空官网完

成购票任务的时间最短。  

3.2  自由浏览实验数据分析 

被试在 4 家航空公司官网自由浏览实验的眼动

数据，见表 3。 

表 3  自由浏览实验采集数据 
Tab.3 Free browsing experiment to collect data 

 兴趣区 注视时间/s 

国航 

导航区 4.98 

功能区 12.60 

图片广告区 7.61 

东航 

导航区 2.83 

功能区 18.20 

图片广告区 10.02 

南航 

导航区 2.92 

功能区 21.43 

图片广告区 10.44 

春秋航空 

导航区 2.16 

功能区 5.25 

图片广告区 14.03 

 
被试在 4 家航空公司官网主页的“图片广告区”的

注视时间，见图 2。 

 

图 2  被试在“图片广告区”的注视时间 
Fig.2 Attention time in the "image ad area" 

由图 2 可知，被试在国航官网主页注视“图片广

告区”的时间最少，在春秋航空官网主页注视“图片广

告区”的时间最长，接近国航的两倍。通过图 3—4 两

个热点图，可以更直观地看到这个差异：在国航网页

上，“图片广告区”和“功能区”是两栏，因为用户在浏 

 
图 3  被试在国航官网自由浏览的注视热点 

Fig.3 The fixation hot spots of subjects' free watch on the Air 
China official website  
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图 4  被试在春秋航空官网自由浏览的注视热点 

Fig.4 The fixation hot spots of subjects' free watch on the 
Spring Airlines official website 

览网页时首先会了解通过这个网页我能干什么，因此

注视点大都落在左侧的“功能区”而很少注视右侧的

“图片广告区”；在春秋航空的网页上，“功能区”依然

是用户注视较为集中的区域，但由于“功能区”外嵌在

“图片广告区”的上面，所以用户在关注功能区时，还

是会不自觉的关注“图片广告区”，这种促销广告的展

示策略是更有效的。同时，东航和南航也是和春秋航

空官网一样的广告展示策略，只是细节略有差异，因

此被试在东航、南航和春秋航空公司官网主页的广告

区的注视时长均大于国航。 

根据国际推销专家海英兹·戈得曼的 AIDA 推销模

型（A 为 Attention，即引起注意；I 为 Interest，即诱发

兴趣；D 为 Desire，即刺激欲望；最后一个字母 A 为

Action，即促成购买），一个成功的广告营销必须把顾

客的注意力吸引或转变到产品上，使顾客对产品产生

兴趣，这样顾客欲望也就随之产生，再促使采取购买

行为，达成交易。在信息爆炸的互联网时代，用户有限

的注意力变成了一种稀缺资源，谁能最多的吸引用户的

注意，谁就越能吸引用户在其产品上消费。在这一点

上，春秋航空官网的广告展示方式无疑是更为有效的。 

4  结语 

通过上述从“易使用性”（以任务完成时间和鼠标

点击次数为指标）和“促销广告”属性（以用户在广告

区的注视时长为指标）的分析可知，春秋航空官网的

可用性是最好的：购票“功能区”区域的展示方式最符

合人的视觉特性和操作习惯，“易使用性”好；“功能

区”面积的最小化配置给“图片广告区”留出更大的展

示面积，能够更有效地吸引用户的注意[12]。 

本研究可为公司官网设计提供一下参考建议：网

页的基本实用程序设计应“以人为本”，符合人的生

理、认知等自身特性；促销广告不宜单独展示，因为

当用户意识到某一区域都只是广告时，便不会再次注

视这一区域了。考虑将促销广告融合在网页实用程序

的背景里是一个合理的展示策略，能够吸引更多的用

户的注意。 
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