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摘要：目的 建立需求分析模型，应用需求分析方法获取用户潜在需求，为产品创新设计提供理论依据。

方法 通过筛选、归纳和衍化、最终需求集的确定等过程确定用户潜在需求，指导产品创新设计。结论 应

用此套理论体系可以准确获取用户潜在需求，辅助产品设计。基于需求分析的产品创新设计模型可有效

获取用户潜在需求，将用户需求转化为创新源动力，实现产品性能的提升，进而提升市场竞争力以满足

市场需求。 
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ABSTRACT: It aims to set up the requirement analysis model, apply the requirement analysis method to get the user's 

potential demand, and prepare the theoretical basis for the product design. Through the process of screening, induction 

and evolution, and final demand, the potential needs are determined to guide the product innovation design.Application of 

this set of theoretical system can accurately obtain the potential demand of the product, assist the product design. Based 

on the requirement analysis, the product design model can effectively obtain the potential needs of the user, the user needs 

to be transformed into the source of innovation, to enhance the performance of the product, thereby enhancing market 

competitiveness in order to meet market demand. 
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随着科技的快速发展和目标市场的迅速变化，企

业竞争加剧，产品的生命周期也大大缩短，产品在市

场经济中想要有立足之地，需要考虑的不仅仅是用户

的显性需求，还要考虑潜在需求的满足[1]。现今市场

多数产品注重的是用户现有需求的获取及分析，而忽

略了潜在需求的挖掘。且目前国内外针对产品需求的

研究多集中在对现有目标客户的需求分析上，在产品

的原始需求衍化方面研究不足，以用户潜在需求为导

向的设计方法还没有形成完善的理论体系。实现面向

客户需求的产品创新设计，需对以下问题进行研究：

如何在获取用户需求时，做到整体规划，对概念指标

化从而获取用户的有效需求；如何有效针对需求进行

衍化，获取用户潜在需求。基于以上认识，建立基于

潜在需求驱动的产品创新设计模型，以辅助设计师获

取目标用户的潜在需求进而指导产品设计。 
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1  需求的获取与筛选 

1.1  需求获取 

需求获取主要包括 3 个方面。（1）问卷调查：问

卷调查涉及到问卷的设计过程，首先确定调查的目

标，根据产品的性能、功能、操作使用、价格、人机

工程、外观结构、环境、服务等几个组成要素的细化

来设计调查问卷。细化概念的过程就是将测量对象指

标化的过程。问卷设计完成后分发回收并整理调查数

据，形成需求集 Rcx。（2）现场调研：现场调研包括

两个方面，一方面是针对现有产品的使用情况直接观

察，获取需求信息；另一方面是分析市场用户的行为、

偏好差异，确定用户的现实需求，或是通过询问、访

谈直接获取目标用户的需求 Rcy。（3）现有产品的竞

争分析：在现有调查数据上分析产品进化趋势，挖掘

用户的潜在需求。通过市场专利保密技术进行技术预

测，确定产品创新有益技术，在现有产品和对手产品

的技术参数和竞争力方面的对比中分析预测产品的

可能需求 Rcz[2—4]。 

1.2  需求筛选 

在需求获取过程中，从 3 条途径汇总了用户需

求，从客观上讲，获取的需求与需求之间可能彼此包

容或相互矛盾；从主观上讲，被调查对象处于不同环

境、不同语境，对于问卷的理解回答也会有差异。且

需求集很多信息是模糊的，相互之间的界限也不明

显。因此在需求获取之后要对需求集进行下一步的筛

选和规整。 

总结并发现需求和需求之间存在以下 3 种关系：

包 容 关 系 ， 交 叉 关 系 以 及 独 立 关 系 ， 若 用 集 合

RCp={rc1,rc2,…,rcp1}来表示需求集，RCi 和 RCj 同

时属于 RCp，则 RCi 和 RCj 存在 3 种关系： 

RCi 与 RCj 属于包容关系，此时 RCi 和 RCj 的

特征是两者之一包含另一方的子集； 

RCi 和 RCj 属于交叉关系，此时两者包含的内容

存在交集； 

RCi 和 RCj 属于独立关系，此时两者之间包含的

内容相互没有关联。 

当需求存在以上 3 种关系时，可以对需求集进行

筛选，处理包容与被包容需求关系时，被包容一方需

求集可以去掉。存在交集关系的需求之间可去除重复

部分，融合成新需求集。这样就实现了需求的初步处

理，从而获得用户的有效需求。 

2  需求的归纳及衍化 

2.1  需求的归纳 

德尔菲法又叫专家评估法，该方法属于模糊数学

中用于确定元素归属某一集合的判定的一个概念，模

糊数学描述的是用精确的数学概念处理不确定模糊

集的一种方法。这种方法可以确定某一元素在集合中

的归属。这个元素的归属度可以用“0”到“1”之间的某

一数值来表述，从而确定元素到集合的隶属关系。 

本文在需求的归纳中运用德尔菲法将各个需求

元素 RCi 关于 5 个模糊集（生理需求 PR、安全需求

SR、交际需求 CR、荣誉需求 HR、自我价值实现需

求 VR）的隶属度进行评估，将每一个需求归纳到 5

个层次中去，见图 1。 
 

 
 

图 1  需求的归纳 
Fig.1 The Induction of demand 

 
用于确定产品需求隶属度的评估专家由熟悉该

产品的经理、销售、设计师、用户、开发等人员组成。

首先对产品的需求分析并设问题集 X={x1,x2,…,xi}，

该 集 合 即 已 获 取 的 用 户 需 求 集 合 ； 设 模 糊 集

R={PR,SR,CR,HR,VR}，R∈F(X)，确定有 n 位评估

成员，采用匿名的方式请其独立地给出µ(Xi)的估计

值 Xi（i＝1,2,3,4,…,n），通过 4 轮评估流程后计算其

平均值 m 和离差 d： 
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当给定误差 ε>0，当离差和误差满足条件 d≤ε，

那么 m 可作为µ(Xi)的最接近值；如果 d>ε 则重复上

面步骤，直到达到 m 的满足条件。将 m 值汇总，根

据最大值确定该需求所属需求层次，见表 1。 
 

表 1  需求隶属度评估表 
Tab. 1 Demand membership evaluation 

生理需

求 PR

安全需

求 SR

交际需

求 CR 

荣誉需

求 HR 

自我价值实现

需求 VR 

R1 0.22 0.17 0.33 0.25 0.03 

R2 0.15 0.1 0.45 0.15 0.15 

... ... ... ... ... ... 

Rn 0.56 0.05 0.02 0.25 0.12 
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2.2  需求的衍化 

由于人的需求是由低级向高级逐步进化的，对于

产品的需求也是由低级向高级逐步衍化的过程[5]。一

个需求的产生可以带动另一个需求的发展，马斯洛需

求层次的这一特性可以帮助大家依据现有需求衍生

出新的需求进而确定用户潜在需求。本文根据每层次

需求的特点，结合需求进化定律对 5 个层面中每个层

面的进化方向予以把握。 

生理需求是人类最原始和最基础的需求，放在产

品需求上就可以看作是用户对于产品最本能的，难以

避免的，最迫切的需求。在需求的进化趋势上，功能

上需要更加满足客户需求，在达到基本功能的基础

上，需要增加新的辅助功能或减少冗余功能来完善产

品主功能。在性能上需要更加稳定，降低产品产生的

副作用并且提高产品的使用功效。针对此阶段的需求

特点，依据需求进化定律进行需求衍化，见图 2。 

 

 
 

图 2  安全层次需求的衍化 
Fig.2 The derivation of the safety level requirements 

 
当一个人的生理需求得到满足后，其心理最需要

的就是“安全感”。对于产品而言，这种“安全感”

可以看作产品使用过程中的安全无害，不用担心在使

用过程中受到外力伤害或者由于使用不当而损伤到

自己的身体。无害可以理解为产品材料无毒无害，对

人不会造成健康伤害。人在使用产品的过程中不用担

心自己所产生的负面情绪，不会因为人机不和谐而产

生挫败感[6]。针对此阶段的需求特点，依据需求进化

定律进行需求衍化。 

生理需求关注的焦点在于人的生理和心理的保

护，尤其针对不同人群的防护，例如在健身器材的设

计中要考虑到老年人骨骼较为脆弱，在锻炼过程中强

度不宜过大，容易造成老年人骨折；小孩子好奇心很

强，在使用健身器材的过程中可能会用任何不合常规

的使用方式去使用健身器材；还要考虑不同人群的身

体尺寸，设计链接件的时候空隙不宜小于最小尺寸，

防止夹伤。在心理保护方面，要考虑人群认知能力，

设计时要有足够标示做引导。 

交际方面的需求可以看作是爱与归属的需要，用

户在使用产品的过程中希望得到他人认可[7]，并被接

受进而建立良好和谐的人际关系。如果在使用产品的

过程中这些需要得不到满足，用户可能会有孤独疏离

感，进而影响用户体验。针对此阶段的需求特点，依

据需求进化定律进行需求衍化，交际层次需求的衍化

见图 3。 

 

 
 

图 3  交际层次需求的衍化 
Fig.3 The derivation of the communication  

level requirements 

 
荣誉方面的需求在产品需求探索中可以理解为

用户渴望被重视的心理感受，包含自我尊严，他人的

尊敬以及权利。这些方面的需求受到阻碍就会使人受

挫而产生自卑感和无助感。在产品需求获取中可以理

解为基本功能和基本性能基本达到或超过了客户的

需求。此层面的产品的主要需求是外观结构、使用操

作、功能调整、品牌效应、售后服务等。产品需要改

变其新的用途、新的应用方式、材料的应用等。针对

此阶段的需求特点，依据需求进化定律进行需求衍

化，荣誉层次需求的衍化见图 4。 

最后是自我实现的需要，这是人的最高级需要，

自我实现被认为是“超越性动机”驱动下的需求。针对

此阶段的需求特点，依据需求进化定律的需求进化协

调化和需求衍化，见图 4。 
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图 4  荣誉层次需求的衍化 
Fig.4 The derivation of the honor level requirements 

 

 
 

图 5  自我价值实现层次需求的衍化 
Fig.5 The derivation of the self value realization  

level requirements 

3  需求集的确定 

需求衍化的过程就是获取用户潜在需求的过程，

但是通过衍化获取的需求并不一定能提高产品满意

度，用户对于产品的满意度取决于在真正体验产品时

与他们对于产品的期待之间的差距，在潜在需求集确

定后还不能直接确定产品功能来投入生产，也不能等

用户体验真正的产品后再来测试他们的满意度[8]，因

此在潜在需求集确定后就要模拟已经生产出的产品

属性，来测试用户的满意度。 

本文对需求集进行了筛选，并对需求项的重要度

进行排序，并筛选产品的需求优先满足次序。该方法

针对已获取的潜在需求设计一份调查问卷，在潜在需

求满足和不满足的两种情况分别判别用户满意度。根

据调查问卷的统计获取用户对产品性能改进后的意

见并加以统计分析来确定产品新属性的重要度，从而

合理分配现有资源以达到最高限度的提高用户满意

度的目的。该方法在产品面市前能较好地判断用户满

意度并协助企业提供生产前的指导，使产品更好地满

足用户需求[9]。 

4  基于潜在需求驱动的产品创新设计模型 

基于潜在需求驱动的产品创新设计模型主要包
含 5 个步骤。第一步是基于问卷调查设计的需求获
取。将要测量的主要概念具体化，使其成为可以度量
的指标，结合现场调研等搜集信息，完成需求的初步
获取。第二步是根据需求与需求之间的关系对需求进
行筛选，去除冗余需求，将具有互斥关系的需求根据
产品开发需要进行取舍并最终汇总有效需求。第三步
是需求归纳，应用 5R 隶属度分析，结合德尔菲法将
需求集分别汇总到马斯洛需求的 5 个层次里，绘制需
求层次塔.第四步是需求衍化。结合需求进化定律对 5
个层面中的每个层面的进化方向予以把握，完成对产
品需求的衍化，获取用户潜在需求。第五步是需求集
确定。根据 Kano 模型判定潜在需求为兴奋需求的系
数从而判断需求是基本需求、期望需求还是兴奋需
求，进而得到用户最终潜在需求集。基于需求分析的
产品创新设计模型见图 6。 

 

 
 

图 6  基于需求分析的产品创新设计模型 
Fig.6 Product innovation design model based on  

requirement analysis 
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通过基于潜在需求驱动的产品创新设计模型得

到用户最终潜在需求集。利用 TRIZ 理论中的创新方

法，完成产品功能元的求解，从而得到新的产品结构，

完成面向产品创新的需求进化机理模型的构建[10]。 

5  结语 

基于需求分析的产品创新设计模型能有效获取

用户潜在需求。本文从需求获取和筛选，需求归纳及

衍化、需求集确定等方面着手，最终组建基于需求分

析的产品创新模型。该模型在系统的需求分析中能有

效获取用户潜在需求，为产品设计初始阶段提供设计

依据，使产品更符合目标人群的需求进而帮助企业商

品占领市场，具有实践意义。 
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