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摘要：目的 为解决快递垃圾污染问题，提出一种新的快递包装设计。方法 通过探究现有快递包装存在

的问题，并对包装回收利用的可行性进行深入分析，以模块化为指导原则，创造性的提出基于循环利用

的可充气式快递包装新形式。结论 充气式快递包装因其环境友好、资源节约、可循环利用等特点，为

未来快递包装的绿色发展提供良好的形式借鉴。 
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Express Packaging Design Based on Recycling 
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ABSTRACT: In order to solve the problem of express garbage pollution, a new express packaging design is proposed. By 

exploring the existing express packaging problems, it analyzes the feasibility of packaging recycling in-depth, taking 

modularize as a guiding principle, creatively proposes new forms of inflatable courier packaging based on recycling. In-

flatable express packaging is characterized by its environmental friendliness, resource saving and recycling. It provides a 

good form for the future express delivery of green development. 
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网络经济发展势头强劲，带动了物流行业的百花
齐放，快递包装已然成为了连接消费者和卖家不可或
缺的重要桥梁。然而，快递包装在为消费者提供便捷
和优质购物体验的同时，也带来了大量的包装垃圾，
造成了严重的环境污染[1]。伴随着循环经济的发展，可
循环利用的快递包装也越来越受到公众的重视和期待。 

1  现有快递包装存在的问题 

消费者在网购过程中，会以卖家提供的快递包装
来判断其服务质量，因此，商品包装的完好度也会成
为一个重要的评价服务指标[2]。现有快递包装在为消
费者提供良好购物体验的同时，也存在信息泄露、资
源浪费和环境污染等问题。 

1.1  过度包装 

“商品需经过中长途运输，才可到达消费者手中” 

是网购的重要特征之一。由于运输环境的复杂性，商

品的安全无法得到确切保障。为避免因运输带来的不

必要损失，快递公司往往会对商品层层包装，在增加

大量不必要的包装同时，也造成严重的资源浪费和环

境污染，因此，应实现包装的适度化，在满足对商品

有效保护功能的前提下，尽可能减少包装材料[3]。 

1.2  一次性包装 

根据国家邮政局 新统计数据显示，2016 年快

递业务总量约 312.8 亿件，而快递包装的总体回收率

不足 10%，其中大部分作为一次性资源处理掉[4]。导

致这种状况的原因主要有以下几方面。 

1）消费者。现有快递包装的外部缠绕多层胶带，

包裹打开难度较大，加之外部包装材料的脆弱性，消

费者往往采取暴力手段打开包裹，致使其失去再次利

用的价值而被丢弃。 

【视觉传达设计】 
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2）快递公司。当前快递包装是快递公司进行订

购，卖家需向快递公司购买才能使用，这就为快递公

司解决了包装的成本问题，导致其不重视包装材料的

回收、利用。 

3）相关企业。对软质填充物、胶带，编织袋等

包装材料的回收处理需依靠较高的技术支撑，而目前

多数企业没有相关成熟技术，且回收利用的利润空

间较小，导致相关企业很少涉足对快递包装的回收

处理。 

以上状况的存在致使快递包装成为一次性消费

品， 终大都通过掩埋或者焚烧的方式将其处理，造

成严重的资源浪费和环境污染。 

1.3  信息泄露 

信息安全是指保障国家、机构、个人的信息空间、

信息载体和信息资源不受各种形式的危险、威胁、侵

害[5]。传统快递信息单表面直接显示将消费者和卖家

的具体信息，致使信息安全性受到极大威胁。 

过度包装、一次性包装等问题所产生的包装垃圾

对环境造成较大污染，严重制约了快递行业的健康发

展。采取循环利用的方法对快递包装进行创新设计，

可以在极大程度上减少包装垃圾，促进快递行业的健 
 

康发展。 

2  循环利用模式下的快递包装 

快递包装的循环利用可较大程度地节约资源，使

快递包装较以往创造更多的经济回报和环境效益，缓

解环境污染的同时促进快递包装的健康发展。对快递

包装的循环利用途径主要有间接再利用和直接再利

用两种。间接再利用是对回收后的快递包装进行重新

加工，以达到再利用的目的，但这种方式是建立在消

耗其他资源基础上的，转而带来其他形式的消耗和污

染。虽然延长了快递包装的使用周期，但从节能环保

的角度考虑，这种方法不可长期使用。直接再利用是

将回收的快递包装不经处理或简单处理后直接使用。

以纸箱为例，只需将胶带和快递信息单清理干净即可

再次利用，但面对庞大数量的纸箱，即使简单处理也

需要花费大量的人力、物力资源，且现实中纸箱的回

收率并不理想，因此这种方式也很难实现。 

要是能在直接再利用模式的基础上，通过合理的

规划改造与创新设计，将快递包装的回收利用模式优

化和系统化，便可以实现绿色环保的目的，设计思路

流程见图 1。 

 
 

图 1  设计思路流程 
Fig.1 Design thinking process 

 

在当前大力提倡可持续发展以及信息安全的背

景下，需要从多个途径来寻求绿色、节约型设计的道

路，通过设计创新来促进快递包装行业的健康发展[2]，

例如研发可完全降解的包装材料、实现快递包装不经

处理便可循环再使用等。 

3  直接再利用快递包装设计 

快递包装直接再利用价值的发掘不能仅仅凭借

一时的灵感迸发，而要经过精巧的构思、严谨的计算

和反复的实验才能实现[1]，其创新设计应从其保护功

能、信息安全、包装形式和回收方式等各方面考虑。 

3.1  保护设计 

快递包装的功能主要是保护物品不受损害，安全 

保障要从内外两部分考虑。外部采用高密度聚乙烯材

料[6]，因为其耐磨、防酸耐腐蚀、耐高温、耐高压等特

点能较大程度上增加箱体的强度；内部缓冲层采用气囊

设计以代替传统的软质填充物，其具有以下优点[7]。 

1）物品运送损坏率低，安全性更高。当前快递

包装内部多采用泡沫、报纸等实体缓冲物，致使缓冲

层的硬度加大，保护效果并不理想。采用气囊的设计

使得包装内部具有足够的缓冲空间，且充气后气囊会

贴合内部物体，避免物体因晃动或撞击箱体而受到损

坏，保护设计见图 2。气囊由尼龙（聚酞胺）织物编

制而成，强度高、成本低，有一定的延展性和吸湿性

（可吸收 2~4%的水）。同时，在物品和气囊之间还有

挡板，包装有棱角物品时保护气囊不受损坏。 

2）质量轻、体积小，提高运输效率效率。作为
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衡量快递行业服务质量的重要标准，一定程度上决定

了快递公司的未来发展。质量轻、体积小的快递包裹，

能够极大提高包装与派送的效率，为快递公司带来更

高的收益。气囊的使用既能减轻包裹的质量又可节省

出部分内部空间，使得箱体尺寸较现有规格有所减

小，节省大量运输空间的同时提高运输效率。 
 

 
 

图 2  保护设计 
Fig.2 Protective design 

 

3.2  信息设计 

传统快递信息单表面直接显示消费者和卖家的

具体信息，致使信息安全无法得到保障。二维码可视

化程度低，且可存储大量信息，因此可以将快递信息

编入二维码来加强对信息的安全保护，信息设计见图

3。采用此方式有以下优点。 

1）防信息泄露，一键呼叫客户。二维码的信息

隐含性特点以及快递信息是由卖家负责编入，因此保

障了在运输和派送途中快递信息的安全性。在运输派

送终端，派送员只需使用手持移动终端扫描箱体上的

二维码，即可得到客户的姓名、联系方式等信息。派

送员可一键呼叫或发信息通知客户取件，且每个箱体

都有自己的专属编码，既方便区分商品，也极大提高

了派送效率。 

2）扫码开箱，增加物品安全性。现在的包裹大

都使用胶带封存，加之派送员的素质不高，致使贵重

物品在运输途中丢失的状况屡有发生，给快递公司带

来极大的损失。密码锁的使用在一定程度上可以避免

这类状况的发生。 

3）智能分拣，提高分拣效率。卖家将物品放入

箱体，编辑输入包含收件人相关信息的二维码，并设

置开锁密码，此密码仅卖家和消费者知晓。对于在运

输派送中快递经手的人看到的只是联系卖家和消费

者的编码化信息，从而保证物品的安全性。消费者签

收时，只需在扫描二维码并输入密码后即可打开包裹。 

随着人工智能的迅猛发展，智能机器人在各大领

域应用的优点不断凸显，既提高了企业的生产效率，

又节约了人工成本。申通使用“小橙人”参与智能化分

拣在快递界引起了轰动，它就是通过扫码来识别包裹

并进行分拣得。 

本次设计将快递信息编入二维码印在箱体外部，

迎合当前快递行业智能分拣的发展模式，进一步提高

分拣效率。 
 

 
 

图 3  信息设计 
Fig.3 Information design 

 
 

3.3  包装形式设计 

采用标准化、模块化的设计原则对包装形式进行

创新，简化设计与制造的工艺程序，充分调动企业的

人力、物力资源，缩短新产品上市前的研制周期，不

仅使产品的质量得到保证和提高，还降低了生产成

本，为企业带来更大的经济效益[8]。其具有以下优点： 

1）方便生产。2016 年“双十一”期间，全国的快

递量约 10.04 亿件，面对如此庞大的包装需求量，包

装箱体的易生产性就显得尤为重要。箱体的六个面和

内部气囊都采用独立化设计，且实现个体部件的数字

化，厂家只需在智能化机械设备中输入相关数据便可

实现批量化生产。便利生产的同时极大提高了效率，

使得箱体生产企业可以快速为快递公司提供所需货

物量。为适应不同尺寸的包装物品以及规模化生产的

需求，制订了循环再利用快递包装箱的型号尺寸标

准，见表 1。 
 

表 1  快递包装箱型号尺寸 
Tab.1 Express box type size 

型号 
单位/cm 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

长 19 24 29 35 52 69 56

宽 17 19 24 29 31 39 34

高 9 18 19 24 22 31 56

 

2）方便收纳、维护。由于快递公司对箱体包装

需求量大，因此箱体包装还必须便于收纳、储藏以减

少占用得空间。箱体面与面之间使用旋转轴连接，气

囊在闲置时是未充气状态，此时箱体可折合成片状，

极大节省了储存空间，折叠收纳功能见图 4。现有快

递包装箱都是纸质一体化设计，一处损坏，就会导致

整个产品报废，对资源造成浪费。而本次包装箱体的

创新设计，任何部位损坏都可单独替换，避免因一处

损坏造成整个产品的报废。 
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图 4  折叠收纳功能 
Fig.4 Folding and receiving function 

 
 

3.4  回收设计 

当前取快递的方式主要有两种：一是派送员送货

到家或者消费者上门取件，二是派送员将同一区域内

的包裹集中放置于某一地点，消费者再去该地点领取

包裹，因此，在回收方式上也针对性地采用直接回收

和间接回收的形式。 直接回收指消费者收到包裹时，

直接将内部物品取出，留下包装用以回收利用。这种

情况较好地保障了包装箱的完好度，可直接循环利

用。间接回收指消费者需对包装支付一定押金，押金

由第三方进行管理，在此过程中需建立完善的信用机

制来监管运营，待快递公司完成对箱体的回收后，第

三方再将押金返还给消费者，以此保证包装回收利用

的绿色循环。相信随着绿色环保理念的深入人心和公

众素质的提升，未来间接回收的模式会逐渐淡化，公

众会自觉参与到快递包装回收再利用的过程中来。 

4  结语 

本 次 快 递 包 装 箱 体 的 创 新 设 计 使 用 高 强 度 的

PVC 材料，提升了包装质量，增加了回收再利用率。

气囊、信息二维码以及密码锁的使用，代替了现有的

缓冲材料、快递单以及封装胶带的使用，极大减少了

快递垃圾，且极大保障了安全性。该创新包装箱体既

能促进快递包装的健康发展，又满足了人们对信息安

全的需求，为未来快递包装的健康发展提供了良好的

形式借鉴。 

传统快递包装箱体遵循“资源消耗→产品→污染

排放”的模式，给环境带来巨大压力，已经不能适应

社会的发展要求，因此必须实现快递包装的循环使

用。相信随着绿色循环经济和智慧物流的不断发展，

未来创新性设计和智能化尝试将会更多，快递包装的

绿色回收处理必将实现。 
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