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摘要：目的 对电子商务下三只松鼠的品牌形象设计与推广进行案例研究，期望对其他的新老品牌有一

定的启发作用。方法 探讨三只松鼠在电子商务模式下的品牌定位、品牌文化理念、品牌视觉形象设计

与推广，进而提出电商食品的品牌形象设计与推广的策略建议。结论 电商食品的品牌视觉形象设计需

要有差异化的品牌定位、独特而统一的品牌视觉形象识别系统、注重用户体验的品牌形象，这样才有利

于品牌在商业竞争中生存和发展。 
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ABSTRACT: The work aims to conduct case study on the brand image design and promotion of Three Squir-

rels under electronic commerce, hoping to have some inspiration for other new and old brands. The brand po-

sitioning, brand cultural concept, brand vision image design and promotion of Three Squirrels under electronic 

commerce were discussed, and then the strategies and suggestions of electronic commerce food brand image 

design and promotion were proposed. Visual image design of electronic commerce food brand needs to have 

differentiated brand positioning, and unique and unified brand visual identity system, and pay attention to the 

brand image experienced by the users, which is good for the brand to survive and develop in the commercial 

competition. 
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国内网购市场正快速发展、不断成熟，这有赖

于网络和移动终端的普及、支付手段的便捷、物流

配套的不断完善。和其他的快消品相比较，电商食

品单价较低、保质期较短、对物流要求高。随着进

口食品、生鲜食品近几年日益火爆，食品电商未来

发展空间非常大。本文主要就电商食品品牌三只松

鼠进行案例研究，探讨其品牌文化理念、品牌视觉

形象设计与推广，进而提出电商食品品牌视觉形象

设计的策略建议。 

1  关于三只松鼠的成立背景 

三只松鼠电子商务有限公司创设于 2012 年，是

当前中国销售规模最大的食品电商公司。它是立足于

坚果、干果等多品类的森林食品的电商原创品牌，主

要依靠互联网技术进行线上销售，确保让客户快速享

受到新鲜、完美的食品。其发展之快创造了中国电子

商务历史上的一个奇迹[1]。随着它 2016 年“双十一”

当天在天猫平台销售额高达 4.35 亿，全部销售渠道

突破 5.08 亿，该品牌顺利摘得食品类品牌“双十一”
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销售从 2012 年到 2016 年的五连冠，还成为唯一一个

挤进全部商品的 TOP20 的互联网品牌。 

2  三只松鼠的品牌视觉形象设计研究 

国际营销界最权威机构“美国市场营销学会”定

义品牌是一种名称、术语、标记、符号或设计，或它

们的组合运用。其目的是借以辨认某销售者的产品及

服务，使之与竞争对手的产品和服务区别开来[2]。而

紧跟网购潮流、设计到位、实施科学的品牌视觉形象

识别系统，是传达企业经营理念、塑造品牌形象、建

立品牌知名度的必要手段。下面以三只松鼠为例，对

其品牌定位、品牌文化、品牌视觉形象设计与推广等

进行分析，研究这个新兴的电商食品品牌形象获得成

功的原因。 

2.1  品牌定位和品牌文化 

三只松鼠的品牌定位是多品类的互联网森林食

品品牌。其品牌名称诠释了公司的产品以及服务，松

鼠的最爱是坚果，松鼠是大自然中勤勤恳恳劳作的形

象代表，表明三只松鼠的产品全部精选自原产地农

场，严防质量问题，其态度为勤恳劳作，服务于顾客。 

根据有关数据显示，18~38 岁消费者是电商食品

市场的主力军，该群体有自己的主张，追求时尚、享

受，喜欢网购，注重消费体验，有较强的购买能力。

他们购买的产品不仅要好，还要健康，而且其价格承

受能力较高。 

三只松鼠优势在于紧跟电子商务发展的大潮流，

将品牌定位为互联网食品品牌，以及让人联想到自

然、生命、健康、新鲜的“森林系”的概念，再以电商

食品市场的主力消费者——年轻人为目标消费群，设

计出符合他们的审美、情感需要的视觉形象，快速打

开市场。 

2.2  品牌视觉形象   

1）品牌形象。视觉信息是由图文等符号元素构

成的可视形象[3]。品牌形象的基本要素根据品牌名称

三只松鼠和品牌文化理念来展开设计。三只松鼠的标

志至今经历了 3 个阶段的演变，从最初的标志形象到

第二个标志的推出只相隔不到一年的时间，这样快速

地对标志形象进行优化换代，是互联网时代品牌形象

的普遍现象。三只松鼠标志演变见图 1。不能说当下

的标志就是最完美的，为了将产品快速投放市场，设

计周期缩短，很有可能产生设计上的不足，要由市场

去检验，设计师再不断地完善、优化。最初的三只松

鼠标志设计略显粗糙，造型、色彩单一，松鼠形象的

设计缺乏个性。后来三只松鼠演变成扁平化、可爱的

卡通形象设定，赋予它们更高的辨认度，服饰、毛发、

颜色各异，眼睛、手的动作也都不一样，另外标志整

体的色彩纯度提高了很多。三只松鼠小美、小酷和小

贱，它们或张开双手，或紧握拳头，或手势朝上，表

现出欢迎每一位顾客的热情，也彰显出品牌的青春活

力和勇往直前的态度。最新更换的标志中，对三只松

鼠形象进行了微调，主要是眼睛更大了，以及嘴巴的

造型区别更明显了，服饰也稍有变化。卡通图形下面

“三只松鼠”的标准字设计，在前两个标志中保持一

致，但在最新版本的标志中进行了更新，中文从隶书

更改为具有稚趣的字体设计，更符合呆萌可爱的松鼠

造型，以及品牌的定位。每一次的品牌标志形象演变，

都适应着互联网时代下市场的快速变化和目标消费

者卡通化的审美趣味。卡通形象用拟人化的方式讲

述企业的核心价值观，具有极强的亲和力[4]。随着品

牌基本要素如标志、标准色、标准字、专属图案、

卡通形象等在包装、网页和其他应用要素上的规范

使用，统一的品牌个性符号更有利于品牌形象的记忆

和传播。 

 

 
 

图 1  三只松鼠标志演变 
Fig.1 The evolution of the Three Squirrel logo 

 
2）包装形象。在包装上，网购食品不同于传统

的货架选购方式。三只松鼠的主打坚果类产品运用复

合包装袋包装，把握年轻人的喜好，在版面上以可爱

的松鼠小贱形象作为主体形象，包装袋左下方的标志

和产品的文字信息利用色块作为背景凸显出来，以不

同的色块颜色区别不同的坚果产品。随着产品类型的
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多样化，坚果类、零食类、茶叶类等不同的食品系列

包装会采用不同的松鼠形象，也就是卡通形象小贱、

小酷和小美，分别作为不同系列产品的“代言人”，有

的时候也会三者联合起来上演“好戏”。三只松鼠包装

形象设计鲜明、生动、有活力，让年轻的消费者倍感

亲切。三只松鼠包装见图 2。 

 

 
 

图 2  三只松鼠包装 
Fig.2 The package of Three Squirrels 

 
在网购的包装设计中，快递纸箱不可或缺。快递

纸箱是消费者接触到商品时的第一印象，也是商品在

运输过程中的品牌宣传。三只松鼠的包装箱以原木色

为主色调，大大的松鼠形象充满了纸箱的一面，其耳

朵延伸到了纸箱的顶部一面，箱子下角配有“主人，

快抱我回家！”的对话框，品牌形象非常突出。 

包装是品牌与消费者之间最近距离的沟通媒介[5]。

高识别度的包装形象能使消费者对品牌产生忠诚度，

提高重复购买产品的可能性，逐步使消费者建立三只

松鼠等于坚果类产品、坚果类产品等于三只松鼠品牌

的概念。品牌文化精神与包装视觉形象设计相契合，

能引起消费者共鸣和对产品的认可。 

3）网络店铺形象。三只松鼠作为电商食品品牌，

设计到位的网络店铺是传播和推广品牌形象的重要

途径。色彩对于吸引人的视觉有着重要的意义，品牌

形象对于色彩的选用要根据其品牌文化和品牌定位

来决定。色彩上，三只松鼠的网络店铺版面设计中采

用了大量的高纯度颜色，和其标志的色彩设计相得益

彰，容易夺人眼球。例如三只松鼠的网页形象设计，

见图 3。其页面颜色干净，纯度高，给人自然、清新

的感受。在造型上，品牌把三只小松鼠的卡通形象始

终贯穿于电脑终端和移动终端的店铺页面设计，将产

品和一些特别节日、社会热点结合起来，设计出具有

丰富故事情节的网店页面插画，搭配以个性化的文

案，有利于引起消费者共鸣，传递品牌文化。 

2.3  品牌形象的传播与推广 

可爱一词当下流行用“萌”来表达，三只松鼠的 

 
 

图 3  三只松鼠网页形象设计 
Fig.3 Image design of Three Squirrels web pages 

 
萌，和它的品牌文化和价值观，并不仅仅体现在松鼠

的形象设计上，从打开网络店铺页面，到咨询客服，

到收到快递纸箱时都能深深感觉到。快递纸箱中把所

有能为消费者准备的小礼品都准备了，随着购买的产

品免费附上，基于用户体验至上的所有配备一应俱

全，它还亲切地称呼消费者为“主人”，把服务做到这样

全面、细致，肯定也能博得消费者的美誉度和忠诚度。 

除了网络店铺，三只松鼠也很好地利用微博、博
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客、播客、SNS 社交网站、微信等以计算机网络技

术为基础的新兴数字媒体传播方式，与顾客进行娱乐

互动，以消费者为中心在社交平台上展开服务，给消

费者全方位的用户体验。除了线上销售，三只松鼠在

安徽芜湖开设了全国首家线下体验店松鼠馆。从 2016

年起，陆续会以“一城一店”的方式开 500 家 O2O 体

验店，服务包括动漫互动、休闲娱乐、高科技体验、

线下销售，增加线下与顾客的体验和互动。另外，三

只松鼠还利用动漫类周边产品、视频广告与热播电视

剧植入品牌等来传播品牌形象。2014 年，三只松鼠

创建子公司松鼠萌工厂动漫文化有限公司，专门负责

三只松鼠形象的动漫类产品的开发与创新，推出 5 个

系列动画片、两部漫画和一部童话故事绘本[6]。2016

年在《小别离》等热播电视剧中，该品牌就根据剧情

选择适合的角色和消费场景进行植入。 

3  电商食品的品牌形象设计与推广策略 

基于三只松鼠这一品牌的视觉形象设计与推广

研究，提出电商食品品牌形象设计与推广的策略建议。 

1）差异化的品牌定位。品牌视觉形象识别系统

的设计前提是品牌文化理念、品牌定位，品质、美食、

营养、销量等同质化的定位不足以区别于其他同类电

商食品，只有差异化的品牌定位才能设计出独特的品

牌形象，给消费者留下深刻印象。三只松鼠最初定位

于袋装坚果品类，后来才慢慢扩展品类。另外品牌将

目标消费者定位于 80、90 后的年轻人，以及打造“森

林系”的新鲜安全的森林食品，“森林系”的概念让人

联想到自然、生命、健康、新鲜，这些都是它与众不

同的品牌定位。 

2）独特、统一的品牌视觉形象识别系统的塑造。

如今的食品电商市场，已由价格战普遍转为品牌战，

有了差异化、与目标消费者完美接合的定位后，就要

将品牌特征发掘出来，塑造出独特的品牌视觉形象识

别系统，以基础要素设计为中心，延伸到应用要素设

计，实现从标志、产品包装到网上店铺形象等整体视

觉形象识别系统的统一性和连续性。当消费者在电商

平台上挑选同样品种、不同品牌的食品时，一个生动、

人性化的食品品牌视觉形象的优势就凸显出来了，标

志以及外包装鲜明的形象、网页店铺和 APP 上传达

得当的商品信息页面等均有助于帮助消费者在购买

时进行的选择。其中，基于网络的虚拟性，使网上购

物有别于实体购物模式，电商食品品牌的基础要素设

计部分需更注重卡通形象的设计，利用拟人化的形象

增强品牌的亲和力。卡通形象不仅要具有卡通的外在

表征，还需与品牌内在价值相契合，才能让虚拟形象

鲜活起来，更好地为品牌代言[7]。另外，电商食品的

品牌形象尤为重要，因为网店的页面设计是沟通消费

者与品牌的主要渠道，是展示商品的重要窗口，所以

要注重功能性与艺术性的结合。 

3）注重用户体验的品牌形象传播与推广。《体验

经济》中认为体验是创造难忘经历的活动，消费者是

“消费”这一过程的“产品”，当过程结束时，记忆将长

久保存对过程的“体验”。消费者愿意为这类美好、  

难得的体验付费，因此企业必须准备“舞台”来展示体

验[8]。Robert 认为在互联网领域，品牌意味着创造良

好的用户体验，故在线体验是关键[9]。从马斯洛需求

来看，当代消费群体的需求已到达社交和尊重的层

面，甚至在一定程度上升到了自我实现层次[10]。这就

需要食品品牌企业顺应电子商务时代的趋势，重视与

消费者之间的互动，满足消费者获得身份尊重和认同

的渴求。三只松鼠处处展现出的“主人”文化，足以看

出其对消费者的重视，消费者获得了愉悦的的消费体

验，就会提高对品牌的忠诚度。 

4  结语 

本文基于三只松鼠的品牌视觉形象设计与推广

的案例进行分析，提出一些电商食品品牌视觉形象设

计与推广的策略建议，期望对其他新老品牌有一定的

启发作用。要适应电子商务时代的发展，电商食品品

牌的市场定位必须要精准，还要设计与之相匹配的、

鲜明的品牌形象，使之具有很高的识别度，结合新媒

体进行宣传推广，注重用户体验，才能使消费者产生

较好的品牌忠诚度。时代在变，对于电商食品品牌形

象的设计与推广策略也不是一成不变的，只有保持开

拓的思维，以人为本，注重人的体验，才能创造出个性

化、吸引人的品牌，使品牌在商业竞争中生存和发展。 
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