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式进行研究。方法 对目前农村的生活形态特征值进行研究，并结合影响农村家电产品开发的用户主体
因素和外部环境因素构建 SWOT 产品分析模型，再对各独立因素进行分析匹配，形成全面的开发策略。
结论 在合理利用优势、机会，规避劣势、威胁的原则下，形成农村互联网家电产品开发的 SO，WO，
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Development Strategy of Internet Appliances Based on Rural Lifestyle 
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ABSTRACT: The work aims to research the demands and development methods of rural Internet appliances from the 
perspective of rural lifestyles in the background of "Internet plus". The characteristic values of the current rural lifestyle 
were studied, and the SWOT product analysis model was constructed based on the user's main body factors and external 
environmental factors that affected the development of rural household appliances, and then the independent factors were 
analyzed and matched to form a comprehensive development strategy. Under the principle of reasonable utilization of 
advantages, opportunities and avoidance of disadvantages and threats, four development strategies for rural Internet ap-
pliances, namely SO, WO, ST and WT, have been formed. 
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随着农村居民人均年纯收入的提高和互联网基
础设施的不断完善，农村网民规模呈现稳健增长的势
头，其互联网家电未来发展空间巨大；由于农村生活
方式与城市有一定的区别，在对互联网家电的需求上
两者之间也有一定的差异，所以针对目前农村互联网
家电的发展现状，进行农村互联网家电产品的开发策
略研究具有一定的时效性和实用性。 

1  农村生活形态及互联网家电、用户人群

特征 

1.1  农村生活形态现状 

生活形态沟通和融合了主客观因素，涵盖了物质

需求、精神需求和社会需求，以及人们为了满足这些

需求而进行的生活活动，有效地反映着人们的生活状

况全貌[1]。农村生活形态是指农民在宏观社会经济背

景下从事的劳动方式、消费方式、娱乐方式、交往方

式等各种生产与生活方式的总和。通过对安徽、河南、

广东、湖南等 33 户农村家庭进行入户调研，以访谈、

观察等方式对用户的家庭情况、生产生活方式、收入

水平、精神需求、家电产品购买及使用情况等数据信

息进行调研统计。最终，通过归纳总结得出目前农村生

活形态的基本特征值，农村生活形态的特征值见图 1。 

1.2  农村互联网家电及用户人群 

近几年互联网家电迎来发展时期，2013 年长虹 
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图 1  农村生活形态的特征值 
Fig.1 The characteristic value of rural lifestyles 

 
提出“家电互联网”战略，随后推出智能电视、智能冰
箱、智能空调、智能厨卫等产品。2014 年美的发布
M-Smart 智慧家居战略，TCL 集团对外发布“智能+
互联网”及“产品+服务”战略[2]。《2014 年中国家电企
业互联网转型报告》的研究中，以案例形式对海尔、
美的、长虹、TCL、格力等企业的互联网转型战略和
举措进行了详细分析[3]。从一定程度上讲，农村互联
网家电产品在各大家电企业研究的基础上，具备家电
互联网技术的基本特征，即智能操控、远程控制、万
物互联的特点。此外，农村互联网家电产品还应体现
出实现农村用户需求的基本特征，立足于农村生活方
式的新型互联网产品。 

结合农村人群结构特征，农村人口结构存在一定
的变动性，日常主要以留守老人、儿童以及从事农村
生产活动的少量中青年为主，节假日期间大量青年人
群返乡，对互联网家电产品的需求扩大[4]。在考虑农
村互联网家电开发的过程中，青年人、老年人和儿童
可以作为典型用户人群特征进行定义。此外，农村青
年群体中高收入群体与低收入群体之间经济层次的
差距，也是影响农村互联网家电开发的考虑因素。 

2  农村生活形态下互联网家电产品开发方法 

2.1  运用 SWOT 模型的分析方法 

SWOT 分析模型又称为态势分析模型，主要是综
合考虑自身优势、劣势及其所处环境的机会、威胁等
4 个方面的情况，力求能够提出内部条件和外部环境
相匹配的发展战略。其中优势（S）、劣势（W）属于
内部因素，机会（O）、威胁（T）属于外部因素[5]。 

通过对农村生活形态的研究，将农村生活的主
体，即用户自身作为农村互联网家电产品开发的内部
因素，对影响农村互联网家电产品开发的政策支持、
技术趋势、市场现状条件、人员比例结构等内容作为
外部因素，主体因素和外部因素共同构成 SWOT 分
析模型，见表 1。通过 S，W，O 和 T 的组合匹配，  

 

表 1  SWOT 分析模型 
Tab.1 SWOT analysis model 

主体优势与劣势 
外部机会与威胁 

优势（S） 劣势（W） 

机会（O） 
SO 策略 

（优势—机会） 
WO 策略 

（劣势—机会）

威胁（T） 
ST 策略 

（优势—威胁） 
WT 策略 

（劣势—威胁）

合理利用优势、机会，规避劣势、威胁，形成农村互

联网家电产品开发的 SO，WO，ST 和 WT 共 4 种开发

策略[6]。  

2.2  基于 SWOT 分析模型的农村互联网家电产品开

发过程 

基于常用的 SWOT 模型的分析方法，分别对主

体自身优势、劣势与外部环境机会、威胁进行关键因

素分析，形成优势因素集合 S={S1,S2,…,Sn}，劣势因

素集合 W={W1,W2,… ,Wn}，机会 因 素集合 O={O1, 
O2,…,On}，威胁因素集合 T={T1,T2,…,Tn}，n 为大于

1 的自然数。 
按照 SO 策略、WO 策略、ST 策略、WT 策略的

匹配方式，分别将农村生活形态下主体的优势、劣势

集合中的关键因素与农村外部环境机会、威胁集合中

的关键因素进行匹配，并把产品的使用用户、功能、

人机、技术等要素作为综合评价目标，归纳出基于农

村生活形态的互联网家电产品开发策略。农村互联网

家电产品的开发过程见图 2。 
 

 
 

图 2  农村互联网家电产品的开发过程 
Fig.2 The development process of rural Internet appliances 

  

3  农村互联网家电产品开发策略匹配模型 

农村互联网家电产品的开发是基于 SWOT 模型

的开发方法，结合农村生活形态特征，对农村典型用

户人群进行研究，按照 SO 策略、WO 策略、ST 策略、

WT 策略的匹配方式。最终，在合理利用优势、机会，

规避劣势、威胁的原则下，形成针对农村用户群体的

产品开发策略，见表 2。 
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表 2  农村互联网家电产品的开发策略 
Tab.2 The development strategies of rural Internet appliances 

农村用户主体因素 

外部环境及市场因素 

优势（S） 
S1：互联网观念开放，对互联网接受度高 
S2：经济收入增多，利用互联网媒介营收增加

S3：生活多元化，互联网产品使用需求扩大 
S4：精神文化需求丰富，互联网信息获取方便

S5：上求效应明显，对互联网品牌有一定了解

劣势（W） 
W1：知识水平低，对互联网家电了解较少

W2：复杂互联网家电界面操作不熟练 
W3：纯实用主义消费、审美性要求不高

W4：农村用户新型互联网家电接受能力差

W5：对互联网家电消费水平仍较低 

机会（O） 
O1：农村网络普及率增高，农村

各领域对网络需求增加 
O2：互联网相关技术成熟 
O3：农村应用服务平台开发增加

O4：农村互联网创新服务政策扶

持 

SO 策略 
S1S2S3O1O3：原创性开发策略，利用新技术开

发新产品，满足农村用户新需求 
S2 S4S5O4：品牌发展战略，运用产品家族语言

塑造产品形象，满足农村的上求消费心理 

WO 策略 
W1W2W4O2：技术体验策略，利用新技术

提升用户使用体验，满足用户使用的舒适

度与便利性 

威胁（T） 
T1：农村互联网产品拓展领域

少，与农村市场结合不紧密 
T2：农村互联网家电应用平台及

产品缺乏 
T3：农村家电品类单一，与城市

差异化不明显 
T4：农村人口结构不平衡 

ST 策略 
S3S4S5T1T3：情感性开发策略，提供差异化、

情感化产品，满足用户精神需要 

WT 策略 
W2W3W5T2：功能性开发策略，注重实用

功能、提升产品品质，节约产品开发成本

W1W2W4T1T3：易用性开发策略，优化产

品操作流程，开发易用性产品 
W1W2T1T4：群体性开发策略，针对主要

用户人群开发产品，诸如留守老人与儿童

 

3.1  SO 开发策略 

1）S1S2S3O1O3。S1S2S3O1O3 为原创性开发方式，

利用新技术开发新产品，满足农村用户新需求，拓展

农村互联网产品的应用领域。在农村居民经济收入增

多、消费升级、精神及文化生活需求多元化的情况下，

基于农村用户的生活方式，利用互联网技术，开发具

有新功能的互联网家电产品，从而为农村用户提供使

用便利。原创性开发方式体现的是互联网形势下对农

村家电使用方式和使用需求的创新。 
2）S2S4S5O4。S2S4S5O4 为品牌化开发方式，在互

联网信息及媒体广告的影响下，品牌形象也逐渐走进

农村用户的视野。依据农村中青年人群对产品品牌的

忠诚度，通过家电产品家族式语言及产品界面风格的

运用来塑造产品形象，发挥品牌优势，促进产品开发。 

3.2  WO 开发策略 

W1W2W4O2 为技术体验开发方式，针对农村用户

知识、学习水平低，复杂界面产品操作不熟练，新

事物接受能力差等特点，通过智能识别、语音控制、

网络共享等成熟的互联网技术进行产品升级，降低

用户操作流程，从而提升用户使用体验，提高产品

可靠性[7]。 

3.3  ST 开发策略 

S3S4S5T1T3 为情感性开发方式，随着农村生活多

元化、农村居民的精神文化生活需求也越来越丰富。

在信息化社会的背景下，农村居民的信息获取途径也

比以前增多，因此，在城市生活方式的影响下，农村

居民仿效城市居民生活的现象比较明显，具有明显的

上求效应[8]。在此因素的影响下，为农村居民提供差

异化、情感化的家电产品，满足农村用户功能及精神

需要体现对农村用户的关怀，促进农村家电市场的丰

富和多元化发展方式。 

3.4  WT 开发策略 

1）W2W3W5T2。W2W3W5T2 为功能性开发方式，

即注重实用功能、提升产品品质的开发方法，针对农

村纯实用主义消费、审美性要求不高、家庭经济收入

总量偏低的用户群体，对中低端的家电产品进行升

级，从而解决品质低、工艺差的问题。 
2）W1W2W4T1T3。W1W2W4T1T3 为易用性开发方式，

即针对用户知识、学习水平低，复杂界面产品操作不

熟练的问题，优化产品操作流程，开发易用性产品，

从功能、技术角度实现产品的可操作性与稳定性，并

在一定程度上避免农村家电产品的功能、造型特征同

质化严重，产品品类单一的问题。 
3）W1W2T1T4。W1W2T1T4 为群体性开发方式，根

据农村人口结构不平衡的问题，针对主要用户人群开

发产品，诸如开发空巢老人家电产品、留守儿童家电

产品、留守妇女家电产品等[9]。从不同人群出发的开
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发策略，有助于形成产品品类多元化的家电市场环

境，特别是在农村小家电产品的开发上，能够形成一

定新的家电产品发展思路。 

4  农村互联网家电产品的开发设计实例 

随着农村非农经济收入的增多，农村互联网家电
市场的主要用户人群呈现出低端和中高端分化的情 
况，并与农村留守老人、儿童共同构成农村互联网家
电的典型用户群体[10]。农村不同用户群体互联网家电
的使用需求、技术条件、消费能力不同。对不同用户 
群体进行 SWOT 因素分析，并根据相对应的开发策 

 

略进行产品进一步研发，从而在产品功能、创新点上

满足用户需求。 
以中家院工业设计有限公司为例，该公司作为

本课题的合作研究企业，依托于中国扬子空调器有

限公司，在农村互联网家电的创新设计与产品孵化

方面进行创新。针对农村主要用户群体，运用 SWOT
产品开发设计策略，形成农村可移动智能洗衣机设

计、农村客厅茶几冰箱、一键式亲情互动终端等多

项产品孵化方案，目前农村茶几冰箱设计方案已上

市，市场销售良好，农村互联网家电开发的设计实

例见表 3。 

 

表 3  农村互联网家电开发的设计实例 
Tab.3 The design case of development of rural Internet appliances 

设计孵化方案实例 主要用户人群 开发策略及 SWOT 因素 产品功能及创新点 

 
农村可移动智能洗衣机设计 

低端用户群体 

W2W3W5T2：功能性开发策略 
W2：操作界面可视化，简化操作流程 
W3：注重实用功能 
W5：互联网技术应用相对较少，控制 
成本 
T2：较少利用互联网平台类产品 

1. 适合农村庭院内使用，

方便搬运、移动； 
2. 洗衣进度采用亮度条可

视化显示，便于远距离掌

握洗衣进度。 

 
农村客厅茶几冰箱 

中高端用户群体

S1S2S3S4O2：原创性开发策略 
S1：中高端用户对互联网、新技术接受

度高 
S2：在农村市场具有较好的经济收入和

新产品购买力 
S3：追求生活便利，互联网产品使用需

求大 
S4：追求互联网娱乐方式，在线社交、

视频、音乐 
O2：无线充电、远程控制相关技术成熟 

1. 针对农村客厅、厨房距

离远进行茶几、冰箱一体

化设计，便于农村客厅冷

藏使用； 
2. 无线手机充电、网络在

线娱乐； 
3. 手机远程温度控制。 

 
一键式亲情互动终端 

留守老人或儿童

等特殊群体 

W1W2T1T4：群体性开发策略 
W1：留守老人知识水平低，对互联网家

电了解较少 
W2：该群体使用受限，复杂界面操作不

熟练，容易遗忘 
T1：针对留守老人使用需求的农村互联

网产品较少 
T4：农村留守老人亲情沟通问题严重 

1. 针对农村留守老人的智

能亲情互动终端； 
2. 一键式视频通话，简化

操作； 
3. 收音机、GPS 定位、语

音识别、紧急呼叫功能。

 
5  结语 

通过对“互联网+”背景下农村生活形态的分析，

在 SWOT 分析模型的基础上，按照 SO 策略、WO 策

略、ST 策略、WT 策略的匹配方式，最终形成了原创

性开发方式、品牌化开发方式、技术体验开发方式、

情感性开发方式、功能性开发方式、易用性开发方式、

群体性开发方式等多种产品策略，分别针对不同的农

村用户群体。家电企业运用此方法在制定产品开发策

略的过程中，可以根据企业自身技术条件、市场行情、

竞争产品情况等各方面灵活选取产品开发方式。 
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