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摘要：目的 探究地域性公益品牌以可持续为导向的商业模式创新方法。方法 从运作独立性、关键业务、

发展模式、价值体现、融入性 5 个方面，对现有公益品牌商业模式创新方法进行了系统的研究，根据市

场趋势提出以目标用户为中心，构建公益品牌商业模式内容的创新方法，并通过实际项目进行尝试。结

论 地域性公益品牌可以通过基于 O2O 的开发模式，将本地资源进行整合和推广，并根据用户需求驱动

产品设计、服务模式和用户体验等各个层面的不断迭代和创新，从而推动当地经济的可持续发展。 
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Sustainable-oriented Business Model Design and Practice for Castle of Sand in Ya'an 

CAO Yuan, HE Ren-ke, ZHANG Jun 
(Hunan University, Changsha 410082, China) 

ABSTRACT: The article aims at exploring the innovation method of regional public welfare brand whose business model 
regards sustainability as orientation. A systematic research is made to the business model innovation of existing public 
welfare brand through operating independence, key business, developing model, value proposition and integrity. The in-
novation for how to construct business model for public welfare brand which is centered with its users based on the mar-
ket trend was proposed and the experiment on practical project was carried out. Regional public welfare brand could inte-
grate and develop the local resources through O2O developing model. What's more, it could promote the sustainable de-
velopment of local economy according to alternation and innovation in the clients' requirements, design for drives prod-
ucts, service model and users' experience. 
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2012 年以来，全球气候变暖引发了多次地质灾
难的发生，给世界带来了更多的危机和问题，因此，
以可持续为导向的社会公益创新得以发展，从理论研
究领域延伸到了实践领域，并取得了一定成果。欧盟
第六框架 EMUDE 提出，从可持续的角度探索社会公
益创新的发展潜力，不断更新社会结构[1]。中国 CCSL
提出，以全新的思维方式把问题的焦点从以环境为中
心转移到以可持续发展的生活方式和商业模式为中
心[2]，如 Carpooling，Purchasing Group，Co-housing， 

Mutual Neighborhoods，Time Banks 和 Rediscovery of 
Bicycle。这些案例层出不穷，通过与当地政府、公益

机构、各方企业、本地民众、跨领域科学研究团队以

及网络平台用户群体之间建立密切联系，促进当地文

化和产业的扩大与发展。 

1  可持续设计与公益品牌商业模式现状 

在《我们共同的未来》报告中，首次对可持续发
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展进行解读，即“在保证当代人发展的同时，满足后

代人的需求[3]”。以人与自然的和谐相处为前提，强

调环境质量和环境投入，提高人们实际收入和改善生

活质量的设计，即为可持续设计[4]，主要体现在均衡

考虑文化背景、生态环境、经济以及社会需求等问题，

采用可持续满足需求的设计策略活动，建立和引导持

久的生活和消费方式。可持续设计作为一种战略手

段，在发展的过程中给予各环节以支持，例如产品设

计、系统设计、用户体验、服务模式、商业模式等，

从而保证企业乃至国家经济的自主发展，综合实力的

不断提升。 
随着人民物质水平的提高，公益事业逐渐成为各

界关注的焦点，但是也存在着诸多挑战。例如，目前

国内大部分公益事业在发展的过程中存在项目设计

不落地、组织结构不健全、内部管理机制混乱、资金

不足等问题[5]。本文通过对近几年世界范围内较突出

的公益品牌商业模式创新实践案例的研究，从运作独

立性、关键业务、发展模式、价值体现、融入性 5 个

方面进行归纳和总结，见表 1。由此可见，公益组织

应根据当地实际情况运用创新的商业模式实现该地

区经济的独立运转，在帮助社会弱势群体的基础上开

展关键业务，立足于当地，并且在运作过程中时刻关

注受助者的参与度，以及所提供的产品和服务的市场

反响，从而进一步推动区域产业的可持续发展。 
 

表 1  商业模式对比 
Tab.1 Comparison of business model 

 羌绣计划 设计丰收 BRLink Airbnb Track2000 SEE 生态协会

运 作 独 立

性 
壹基金 国 家 自 然 科 学 基

金 
企业 1.Paypal 信 用 卡 公

司 
2.在地摄影师 

起初政府资

助，后期不接

受外来资助 

与政府建立稳定

合作关系 

关键业务 1.设计和生产当地

手工艺产品 
2.搭建电商平台 
（生产型＋平台

型） 

1.设计和销售特色

农副产品 
2.民俗体验 
（生产型） 

每卖一双鞋

捐款 1 元给

当地小朋友

（平台型）

1.持续经营社群 
2.挖掘服务需求 
3.开发新产品 
（平台型） 

在废弃物和新

产品间，捐赠

者和消费者之

间搭建平台 
（平台型） 

小额信贷 

发展模式 立足于当地 立足于当地 台湾、印度、

尼泊尔等 
在 世 界 范 围 内 复 制

业务发展模式 
立足于发源

地，但不排除

未来扩展领域

和空间 

内蒙古 

价值体现 销售手工艺商品 销售农副产品 
提供民俗体验 

销售鞋 向 出 租 者 和 租 用 者

收费 
销售翻新商品 信贷利息 

融入性 1.羌族妇女参与度

低 
2.手工艺商品市场

竞争性较低 

1.仙桥村农民参与

度不高 
2.缺乏商业动力 
3.市场融入性不高

1. 受 助 儿 童

参与度低 
2. 市 场 融 入

性不高 

1. 出租者和租用者

参与度较高 
2. 市场融入性高 

1.社区居民参

与度高 
2.商品翻新的

市场融入性高 

1.当地农民参与

度高 
2.小额信贷的市

场融入性较高 

  
2  雅安砂器以可持续为主导的商业模式分析 

雅安重建社会创新项目，是以解决雅安地震所导

致诸多问题的社会创新教学及实践。联合湖南大学设

计学院、清华大学美术学院、四川美术学院 3 所高校

的设计力量，与雅安砂器作坊合作的方式进行设计生

产。目的是以可持续作为发展的指导依据，对本地产

品设计、产业结构、商业模式展开深度研究和创新，

同时利用先进的互联网技术实现信息的共享，从而逐

步构建一个“设计、征集、合作生产、品牌推广”的砂

器创新设计服务及信息共享平台。 
约翰·洛克菲勒（John D Rockefeller）认为，公益

的本质是从根本上解决受助者的问题，使其拥有独立

克服困难的能力，相反，则是失败的公益。由此可以

得出公益品牌的特殊性商业模式，即需要采取针对性

的措施和方法，实现经济利益和公益事业的持续发展[6]。

20 世纪末期，受到资源短缺的限制，产品和技术周

期的缩短，以及全球化进程的发展，可持续设计驱动

创新的方法逐渐成长起来，企业开始转而关注消费者

的需求[7]。情感作为人际交往的纽带，是人与人之间

构建良好关系的桥梁，也是满足用户需求和促进消费

行为的动力。其实质是以人的情感体验和情感需求为

前提与首要条件的创新过程。本文将奥斯特瓦尔德&
皮涅尔（2009 年）提出的商业模式画布作为研究的

理论基础，以客户为中心将整个商业模式中与之相关

的各项元素进行语义的替换，研究其内在的情感联

系，本文所指的客户主要包含当地受助者和消费者。

针对不同元素的作用时间和重要程度进行排序，采用



208 包 装 工 程 2019 年 3 月 

 

线性结构将客户与元素之间的关联呈现出来，见图 1；

并在此商业模式结构的基础上完善商业模式的内容，

见图 2。其中，红色模块代表整个商业模式的核心，

围绕客户需求建立的 O2O 业务系统由橙色模块体现，

绿色模块由商业模式中的资源和成本组成，紫色模块

是整个商业模式的价值体现。 
 

 
 

图 1  雅安砂器商业模式创新结构 
Fig.1 Innovation structure of Ya'an castle of sand business model 

 

 
 

图 2  雅安砂器商业模式内容 
Fig.2 Contents of Ya'an castle of sand business model 

 

2.1  目标客户 

项目团队在研究的过程中主要采取实地调查、资

料收集整理以及市场调研等综合方式对目标客户展

开分析，将其划分为购买产品或服务的用户和当地的

受助者。其中用户是在茶方面掌握一定知识，并且具
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备一定经济实力可以满足自身品茶需求的群体。调研

数据显示这类人群在情感上对于茶及茶文化相关的

产业有更深一层的理解；受助者主要包括当地居民、

企业工人和手工艺人。 

2.2  围绕目标客户建立业务系统 

在对目标用户的各类信息采集整理之后，项目团

队人员采用头脑风暴、筛选和排序的方式深入挖掘出

用户深层次的需求和促使购买行为的真正动机，将其

作为各项关键业务开展的重要依据。首先，面对信息

爆炸和商品同质化严重的时代，用户更希望在购买产

品的第一时间获得全新的情感体验；其次，受助者因

为自身和所处环境条件的限制，造成在信息获取更新

方面存在严重的滞后性，导致在整个商业活动过程中

参与创新的程度较低。针对上述分析，项目团队采用

O2O 的开发模式，将线下的商业机会与互联网结合，

让互联网成为线下交易的平台。通过线上平台实现对

品牌故事的深度挖掘，并将产品背后的故事进行传播

和推广，见图 3。线下结合数字化方式将创意黑砂器 
 

物作为载体，在完善产品设计的基础上，将与茶文化

相关的产业，如茶叶、茶点、竹编、木材、石材等具

有优势的地方资源进行有效整合运用和销售推广，同

时提供个性化定制和实地体验服务，见图 4。 终通

过构建一个人与人，人与群体，群体与群体之间信息

交互、资源共享、产品买卖的平台，提高当地受助者

的参与程度和积极性，实现产品升级，产业化、规模

化、丰富产品类型，提供更多的就业岗位。 
 

 
 

图 3  雅安砂器品牌故事结构 
Fig.3 Structure Ya'an castle of sand brand story 

 
 

图 4  安家项目系统 
Fig.4 An home system 

 

与此同时，客户关系是商业模式中企业和客户之

间实现利益共赢的基础。设计师要从企业发展的角度

和目标客户的需求出发，分析公益品牌如何维持和增

加产品与客户，品牌与客户之间的沟通和联系，即在

人与物接触的过程中需要更好的使用体验[8]。在雅安

砂器的商业模式中，设计师是以独立身份加入到手工

艺企业中，通过合作，建立风格独立的子品牌。同时，

商业设计所产生的产品可采用分红制度，鼓励设计师

设计出 具商业推广价值的作品。例如雅安砂器的商

业模式在设计的过程中引入了情感设计的概念，即通

过设计使当地受助者、企业和用户以及设计师之间建

立良好的情感桥梁与交流媒介，使产品更好的满足客

户的情感需求。雅安砂器 APP 基本界面层级展示见

图 5，利用雅雨安城 APP，用户、企业、设计师、公

益组织等利益相关者不 s 仅可以有效地获得产品各项

信息，而且可以了解当地受助者的生活现状和发展问

题，从而提供直接的援助和信息交互，帮助当地艺人

更好地完成产品设计和生产。用户在使用产品的过程



210 包 装 工 程 2019 年 3 月 

 

中也可以通过品牌介绍、产品使用说明、产品系列图

册，了解到每一个产品从构思、设计到制作生产的每

一个环节都倾注了当地人的期望和寄托。同时当地企

业也可以定期开展交流研讨会，现场制作活动，邀请

用户参与活动，将黑砂产品的使用效果和不足及时反

馈给设计师和企业。并通过网络及时发布各类产品信

息以及维护小知识。这不仅可以带给用户良好的体验

感，还让企业与设计师、客户之间的思路相互作用，

形成更贴近实际的综合设计和可持续的合作关系。设

计师由此成为企业产业链中的一份子，企业也从被服

务对象转变成了服务设计的角色，从而真正地将设计

思维应用到了企业的创新中去。 
 

 
 

图 5  雅安砂器 APP 基本界面层级展示 
Fig.5 Basic interface hierarchy of Ya'an castle of sand APP 

 

2.3  资源与成本 

可行性是公益品牌商业模式设计的根本，设计师

需要对有限的资源进行充分整合，创造 大的经济效

益，完善产品业务体系[9]。针对上述的研究需求，设

计师将朱氏砂器为代表的几家黑砂制造厂、塔山茶叶

厂、瑞南藏茶、竹编、石材、根雕等在当地享有名气

的企业整合在一起，充分发挥各方优势从设计、生产、

包装、销售等各环节全面提升产品和服务质量。除此

之外，与当地黑砂企业和手工艺大师多次联合开展了

产品研发交流会，并邀请资深客户参与，以便直接面

对客户了解产品的体验效果，及时发现产品中存在的

问题，结合新技术、新资源、新方式为下一代产品的

升级制定科学的策略。因为材质的特殊性，所以在产

品生产的过程中需要设计师、手工艺人、砂器厂工人

等各方人员参与其中，不断推动产品的更新换代。可

见，雅安黑砂器商业模式的成本主要由固定成本、人

工成本、产品宣传推广成本和运输成本构成。 

2.4  价值体现 

商业模式的价值体现是指其能够为企业和利益 

相关者创造多大的经济效益，因此，经济的稳定增长
是商业模式可持续发展的基础，也是商业模式创新的
根本。安家项目的经济来源主要包含：（1）销售黑
砂产品、配件、茶叶、果干；（2）向用户提供私人
定制服务；（3）开展活动的过程中收取体验和培训
费用；（4）向销售代理或个体收取一定的代理费和
购买费；（5）利用发展成熟的网络平台收取流量费
以及广告费。 

3  雅安黑砂商业模式创新体系研究及实践 

通过大量研究发现，针对公益品牌进行合理的商
业模式设计，对于跨区域经济和文化的发展，提升品
牌可识别度具有积极的作用，同时创造了更多的经济
效益和减轻了就业压力[10]。未来的商业模式将从以营
利为目的转向以人为本的设计和体验，逐步实现从注
重完善产品设计向提升服务体验的转变[11]。“芒果 V
陶”是雅安灾后重建社会创新项目孵化的公益品牌，
将雅安当地拥有两千多年烧制和使用历史的雅安荥
经砂器这个典型的非物质文化遗产，作为主要设计对
象和公益扶持载体，通过针对非遗技艺、器物和生产
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方式的设计创新，提升当地砂器、竹编、木雕、皮具
等周边文创资源的整体创新水平和推动产业复苏。到
目前为止，在政府和社会各界的共同努力下，“芒果
V 陶”产品的类型逐渐增加，目前已经发展出茶器、
食器、花器、工艺品等百余件产品，取得丰硕成果。
“芒果 V 陶”系列产品设计见图 6，其中的“桦”系列产

品根据砂器自身材质的特点，将传统砂器与原木材质
相结合，既保留了砂器的传统功能和古朴造型，又增
加了现代美感和多种使用方式，从而更适合现代家居
环境使用。该作品已在 2015 年米兰设计周、威尼斯
双年展成功展出，并在淘宝、东家等线上平台以及朱
氏砂器、捐美手作、书院九号等合作实体店进行销售。 

 

 
 

图 6  “芒果 V 陶”系列产品设计 
Fig.6 Design of "Mango V Tao" series product 

 
3.1  用户需求驱动商业模式内容创新 

“芒果 V 陶”商业模式的创新，是以产品具有较高

的实用功能为基础，以满足用户不同的精神需求和情

感表达作为品牌营销的核心。借助品牌营销、优惠活

动、宣传推广、信誉建立、感情设计等多元化的方式，

在销售的过程中为产品和服务赋予情感，使原本冰冷

的产品富有生命，从情感层面带给用户良好的体验，

使用户对品牌更加认可进而产生共鸣。“芒果 V 陶”
的商业模式是围绕客户开展的，首先对客户需求展开

深度剖析，探究其在商业模式中与客户关系、销售渠

道、关键业务四者之间的相互作用和影响。在此基础

上，探寻商业模式中情感设计的价值和定位。例如，

项目组与朱氏砂器达成合作，定期邀请相关领域的专

家为当地的手工艺人和工人提供美学课程，提高本土

设计的能力与创作水平。限量产品的包装纸会由当地

的留守儿童进行绘制，提高受助者参与度的同时使消

费变得更有意义。 

3.2  构建基于社群平台的商业生态圈 

社群平台指的是目标用户群体通过互联网进行

信息和技术的交流。利用这个平台：（1）来自不同地

区、研究领域，文化背景的学者、手艺人、设计师可

以与当地企业进行跨界合作和沟通互动；（2）提高信

息共享效率，丰富信息交流渠道；（3）消除信息不对

称造成的负面影响，企业可以直接获取用户需求并及

时根据市场环境进行商业模式的调整。另外，平台可

以保证管理制度的完善， 大限度地维护消费者的合

法权益，确保整个商业圈稳定持续地创造商业价值，

因此，“芒果 V 陶”的商业模式设计是围绕客户展开，

为设计师、手工艺人、企业提供多个交流平台。 
1）信息交流平台。面向当地居民直接获取相关

信息，第一时间掌握受助者需求以便提供援助。 
2）展示平台。从风景、人文、物语、社区 4 个

方面，对雅安地区的风土人情、习俗文化、特色产品

进行全面展示，以及调研过程和震后商业重建采取的
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措施、完善的管理模式以及为留守人员开展的线下活动。 
3）销售平台。满足用户及时有效地获取产品信

息以及购买 新产品的需求。 
4）服务平台。平台及时发布相关的产品信息，

向用户提供产品的维护知识，保证产品售后服务的及

时有效，同时定期获取用户的反馈信息，根据用户的

需求不断完善产品的品质。除此之外，提供实地体验

制作和私人订制服务。 
5）资源共享平台。企业、手工艺人和设计师可

以自主地将地域资源，如雅安地区的特色产品资源、

物质资源、人力资源以及文化资源等进行合理整合。

平台的建立，为整个项目团队中的各方参与者提供了

合作以及情感交流的机会，形成了以情感为主导的商

业生态圈，从而在营销的过程中根据用户的需求以及

市场的环境，对产品不断完善，不断创新，构建具有

核心竞争力的可持续商业模式。 

4  结语 

本文探析了雅安砂器安家品牌的情感营销、产品

迭代、服务设计、基于用户需求以及企业发展目标制

定可持续的发展战略的商业模式创新方法，即根据目

标用户和市场构建基于网络平台的商业生态圈，再通

过对当地资源的整合，跨学科专业人员的合作，降低

生产成本，采用高效的管理模式来实现商业模式的可

持续发展。此模式对于未来公益品牌商业模式的发展

具有一定的参考价值。 
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