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ABSTRACT: The paper aims to study the customized fonts that conform to the corporate image, so as to better dissemi-

nate the corporate brand. Based on analysis of successful cases, concept, function and application fields of customized 

fonts were clarified. The differences between customized fonts and corporate brand fonts and font design were put for-

ward. The customized fonts designed by some enterprises were studied and analyzed with the research methods of font 

design. By comparing and analyzing different customized fonts, the design principles and positioning of customized fonts 

are put forward. By analyzing the application of customized fonts in corporate image design, the importance of custom-

ized fonts and its future prospects and shortcomings in the field of brand design are obtained. 
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腾讯公司作为中国最大的互联网综合服务提供

商，对于其品牌形象塑造进行了持续的投入与建设，

特别是在品牌字体设计方面在国内企业中居于前列。

2017 年 11 月 14 日，腾讯为其品牌专门研发设计了

一款国内首例的品牌字库——“腾讯字体”，作为品牌

字体发布并使用。与此同时，国内线上购物平台——

天猫网却陷入了字体侵权的官司，被指控未经允许使

用了汉仪科印信息技术有限公司的字库中的字体。随

着设计作品知识产权的不断完善，如果一个企业在使

用字体中没有版权意识，那势必会给企业的品牌发展

带来负面的影响。所以，关于企业定制化字体的应用

是目前所有大型企业都将面临的问题。各大企业在塑

造品牌调性的过程中都离不开字体设计，因为文字本

身具备很强的信息传达功能，用户可以从中感受到企

业的文化理念。定制化字体设计是为了更好地统一企

业品牌的视觉系统形象，通过提取企业的个性化特

征，对其文字形式进行统一的风格处理，准确地把信

息传达给消费者们，比如国外的互联网公司 IBM、苹

果、谷歌[1]以及日韩的化妆品公司资生堂、爱茉莉等

都相继对外公布了自己企业品牌的专属定制字体。 
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1  企业形象设计中的定制化字体 

1.1  定制化字体的概念 

定制化字体是由企业为自己的品牌所定制的专
属形象字体，未经授权不允许作商业使用。定制化字
体不仅能够体现企业的文化理念、品牌特征，也可以
统一企业形象宣传，并且可以降低企业使用字体的费
用。定制化字体是企业品牌塑造不断完善的必然产
物，设计者需要准确提取企业的视觉特征，对文字进
行统一的风格化处理，将产品的信息以及品牌的个性
特征更加清晰易懂地传达给受众。 

1.2  定制化字体的功能作用 

当前设计领域中常见的现象是使用现成的字库
字体，这种方式既容易引起字体版权纠纷，也不利于
品牌形象的有效传达。定制化字体设计可以避免字体
版权的问题，隶属于该企业的专属字体就像是公司的
DNA，未经授权禁止他人使用。其次，对于企业内部
定制化字体可以使企业形象统一化，管理更加高效、
有说服力；对外在品牌传播领域上定制字体也具有广
泛的传播途径。最后，随着企业业务的全球化发展，
字体的授权费用也逐渐提升，定制化字体的出现可以
为企业降低成本。  

1.3  定制化字体的应用领域 

随着信息化时代的来临，定制化字体的应用领域
主要有网页界面、户外导示牌、产品说明以及企业的
系统正文字体。2017 年 5 月，世界上最大的视频网
站 YouTube 正式在自己的平台上运用专属字体，这套
字体的名称叫做 Youtube Sans，它是一套适合于屏幕
上观看的、清晰的、大胆的字体。与此同时，IBM 将
更新的字体库 IBM Plex 做为企业产品、网站、引导
标识等通用字体，并开源给所有人免费使用[2]。 

2  定制化字体的特殊性 

定制化字体是基于市场发展需要和字体设计发
展产生的，因此设计师需要考虑字体是否可以适应跨
媒体的应用载体以及满足广大消费者的审美眼光，保
证其能更好地展现品牌的统一性和文化理念，这是定
制化字体与传统的字体设计以及品牌字体不同的地方。 

2.1  定制化字体与企业品牌字体的区别 

定制化字体作为品牌形象的新兴视觉元素，与企

业品牌字体在使用领域、设计角度和设计的数量上均
有差异。首先，应用领域上，企业品牌字体主要出现
在品牌 Logo 中，而定制化字体是除了 Logo 中的文
字设计，还可以被使用在海报、网页界面、导示标牌
及产品说明等领域。2018 年 1 月，可口可乐公司首次
推出了一款全新的品牌定制化字体——TCCC Unity[3]，见
图 1。这款字体可以跨越承载媒体，有电子设备也有
现实中大幅的户外展示，如手机屏幕、户外印刷海报、
地铁站等。2018 年 5 月 25 日，国外知名的民宿企业
Airbnb 设计的定制化字体不仅可以使其视觉识别效
果能够在所有平台上更具有凝聚力，同时也更容易扩
展信息的传播领域，如在低解析度的手机或者大型的
广告牌上阅读。其次，定制化字体与企业品牌字体的
设计角度也存在不同。企业品牌字体更强调创意，所
以 Logo 中文字的字体笔画和结构的设计要突出品牌
形象的个性化特征，而定制化的字体既要体现某个品
牌的特性，还要强调文字排版的重要性，如在正文文
字整体排列上要体现出一种秩序感，从而展现企业的
品牌形象和文化理念，这对于字体的设计方面是有较
高要求的。最后，他们设计的对象在数量也有所不同，
企业品牌字体即企业的品牌名称，只有 1~5 个字，而
定制化的字体需要企业设计大概 6400 多个汉字，根
据应用的需要有时也会涉及外文文字，设计出符合企
业自身特有的品牌形象的专用字体[4]。 

2.2  定制化字体与字体设计的区别 

字体库由字体公司出品的字体以授权商业使用

为主，可以为任意某一个品牌使用，而定制化字体是

企业为自己定制的品牌字库，未经授权禁止商用。在

设计风格上，定制化字体更加强调字体与企业品牌独

特的文化理念的融入，这是定制化字体与字库字体的

不同点。可口可乐公司推出的 TCCC Unity 字体为了

统一可口可乐品牌的语言表达，在设计时需要考虑到

字体风格与品牌专属特征的联系性。从字体设计的细

节处可以看到，见图 1。字母"a"下面的空间缩小，展

现出了水滴的形状，与饮品的定位属性统一化；字母

"t"顶部切角的设计也是为了符合可口可乐典型的标

志中——引号的图形化变形；字母"b，q，g"巧妙地

与可口可乐的圆形标志统一风格，这些在细节上的处

理都体现了这套定制化字体的理念：unity（统一）。

只有在字体风格上寻求统一化的风格，才会使视觉形

象上做到和谐，使品牌的理念更加深入人心，这是一

般字库字体所无法达到的传播效果。 
 

          
 

图 1  可口可乐 TCCC Unity 字体 
Fig.1 TCCC Unity fonts of Coca-Cola 
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3  企业定制化字体的设计原则 

在企业品牌形象传播过程中，企业定制化字体有

别于企业标准字和企业形象字体，它所包含的汉字数

量之多，使得其应用的范围也更加广泛。要想做到准

确明了地传达给受众，就需要遵循良好的品牌识别

性、风格统一性与信息传达性这 3 个设计原则，否则

会出现与企业的精神文化内涵不符以及给受众带来

阅读障碍的情况。 

3.1  品牌识别性 

在品牌形象塑造的过程中，品牌的识别性是必不

可少的[5]。品牌识别性，是给消费者留下第一印象的

关键因素。企业视觉形象系统要做到很好的品牌识别

性，首先需要把企业品牌中的行业特征、用户习惯、

产品特征、地域文化等特征元素，提取企业独有的视

觉符号特征。腾讯斜体字库的字体设计见图 2[6]，新

标志在风格的统一与整体识别度上做了很大的调整，

显得更加简洁、明了，其特点是：（1）字体的倾斜度

处理得很到位，其中汉字的视觉倾斜度为 8，拉丁文

字的视觉倾斜度为 10；（2）在充分考虑了字体的视

觉平衡性之后，在非重要笔划的末端、横笔的两端、

竖笔的顶部等地方加上切角，会显得更加果断洒脱。

这两点使这款斜体字库具有较好的视觉辨认度和易

读性，视觉上极具科技感、向上感，传达出一种科技

引领网络与时尚潮流的理念。 

 

 
 

图 2  腾讯标志新旧对比 
Fig.2 Comparison of new and old Tencent logos 

 
3.2  风格统一性  

在定制化字体设计上，强调字体风格的统一性，

就是要把提取到的企业品牌特征进行图形化、组合化

处理，为企业的品牌形象定位。定制化字体在字体库

的设计中，注重字与字之间的联系，更强调整体的表

达，汉字在排列后的节奏感是否流畅，重心是否统一，

视觉效果上是否能连成一条线。腾讯斜体字库的一段

文字见图 3，为了视觉上的统一以及重心上的一致，

每一个汉字的留白都是经过细心测量的，可以做到均

等的空白，在非重要笔画的末端，如“线”、“成”、“气” 

等字的收笔统一运用了切角的手法，统一而又不失平 
 

 
 

图 3  腾讯斜体字库部分字体 
Fig.3 Part fonts of Tencent Italic Library 

 

衡；在一些转折处又采取了圆角的处理方式，如“翻”、

“喜”、“告”等字的一边的转折处会加上圆角的特征，

不会显得斜体很突兀，使汉字与英文的结合得到了很

好的调和。 

3.3  信息传达性 

在设计定制化字体的过程中，信息传达性是保证

企业的正文内容以及宣传语能够简单易看地呈现给

受众的一个重要环节[7]。要想优化定制化字体的信息

传达性，就需要选择性地添加信息，从字形结构的角

度看，有的地方需要加上提笔的细节，有的地方中宫

小一点，都会使品牌的理念传达的更加准确、生动。

另外，还可以从平衡每个字的结构，适当的考虑每个

字的中宫、留白、还有起笔收笔的方向等方面考虑。

2017 年 11 月，世界知名化妆品企业爱茉莉太平洋集

团 与 汉 仪 字 库 合 作 定 制 的 一 款 企 业 品 牌 专 用 字 体

——“阿丽达黑体” [8]，见图 4。这款字体在笔画末尾

简化了结构，弧度含蓄而又外露，增添了一种自然的

美，“安”字的中宫缩小，更加体现了其含蓄内敛的感

觉；“高”字的重心向上移，使字体整体拉长。 

 
图 4  阿丽达黑体 

Fig.4 Alida blackbody 
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4  定制化字体设计的发展趋势  

4.1  全家族制发展 

企业品牌形象中的定制化字体未来发展方向不
只是设计一款品牌单一使用的字体，而是呈现出不断
扩充它的字体家族成员，向多元化的字体家族制发
展。字体家族是指企业在定制品牌专有化字体的过程
中，设计出不同粗细、不同字号，繁体、简体和各种
语言的定制化字体来满足任意设备和其他国家消费
者的需求。汉仪新人文宋家族是 2016 年汉仪字体设
计师陈嵘设计的一款正文字体字库，从制作到结束经
历了 15 年。字库总共设计了 5 个字重，满足从标题
到正文全方位的排版需求。而腾讯的“斜体字库”包含
7000 多个汉字、同时还有日文、拉丁文、英文的字
库。这就是企业对字体家族化的全新思考，为定制化
字体设计做出了一个良好的示范。 

企业专用字体设计在我国虽然是一种新的设计

模式，目前企业只能设计出适用于广告宣传以及标志

上的定制化字体，但是相信随着我国科技的飞速发展

和高端人才的引进，国内企业必定会设计出一种更加

适合正文的定制字体，丰富定制化字体的应用领域。

因此，全家族制字体是企业定制化字体的发展趋势之 
 

一，用来满足不同使用场景和功能的需求，不断提升

字体设计在品牌形象塑造中最大的作用。 

4.2  国际化 

随着全球化发展，企业形象系统的建立也需要国

际化。为了能够让企业的产品远销海外，首先要解决

语言文字的问题。企业定制化字体设计并不受文字类

型的限制，虽然汉字、英文、拉丁文以及日韩文等构

成字体的形态特征不同，但是经过调整和改变是可以

达到视觉形象的风格趋同化。只要提取出品牌特有的

元素特征，使这些视觉元素图形化、统一化，做好整

体风格的细节上的把握，就可以使品牌形象变得有识

别性并深入人心。可口可乐的中文设计就很巧妙并充

满时尚气息，见图 5。21 世纪的可口可乐公司请设计

师陈幼坚先生重新设计可口可乐标志的中文版，他巧

妙地把可口可乐标志中的斯宾塞字体汉字化，已经成

为了现代设计界的经典之作[9]。“可口可乐”4 个字倾

斜的角度与英文字体基本一致，视觉感舒服、流畅。

设计提取了英文标志字体中飘带似的视觉符号特征，

有选择性的融入“可口”的下部和“乐”上部，整体起笔

稳重，收笔微微翘起，风格活泼有趣、富有时尚感。

这一案例很好地贯彻了定制化字体的设计原则。

  
 

图 5  可口可乐标志对比 
Fig.5 Comparison of Coca-Cola logos 

 

4.3  人文化 

汉仪字体设计师陈嵘认为，汉字的造型是中国社

会经济政治和文化发展变迁的视觉载体。漫长的历史

河流中，汉字造型，犹如钟摆在人文主义和样式化风

格之间摇摆不停而变化不息，他相信人文主义将成为

我国字体设计未来的发展重要趋势。定制化的字体设

计也需要遵循设计的人文化发展趋势，我国的设计师

们要扎根于我国的文化传统，用汉字来启发灵感，不

断地为汉字注入新鲜的血液和活力。以汉仪的新人文

宋字体为例，见图 6。整套字的字面比例设定较小，

尝试回归铅字印刷时代的气氛，并再现宽松而优雅的

字间距；相较传统宋体则适度扩大了中宫的空间，确

保正文使用时的可读性，带来良好的阅读体验；起笔

收笔更加灵活自如，竖向笔画保持一致性，是非常细

致的一款定制化字体。新人文宋的设计理念中的笔画

造型源自新时代的硬笔书写，竖笔上下水平的独特设

计，能更好地促进横向阅读时的视线流动。所以，这

款字体更像是拥有宋代士大夫的优雅自在的文人气

质，又有新时代流线字体的美感，很好地传达出汉字

所蕴含的人文主义的情怀与意义。 

 

 
 

图 6  新人文宋字库 
Fig.6 New humanities song font library 

 

4.4  风格化 

定制化字体做到风格的统一化、特征化，企业品

牌的整体形象也就拥有了自己独有的特征。一个企业

如果没有风格，那也就不会有品牌，也就无法赢得消

费者的喜欢与认可。比较腾讯和资生堂的字体风格特

征，见图 7，可以发现：腾讯是一个积极进取，强调
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科技感现代感的公司，所以整体的字体风格很简洁，

斜体给人一种奔跑向上的感觉；资生堂是一家化妆品

公司，强调的是女人身上柔美的特质，使用比较纤细

的字体，展现出女子曼妙婀娜的身姿，字体的整体风

格精致而又温柔，中国古代形容女子有“窈窕淑女，

君子好逑”之美，这是两种不同的风格的美。定制化

字体直观地透过视觉感官触发受众的某种感受，使信

息传递更加快捷、有效，这也就是字体设计如何能很

好地宣传品牌的文化理念，为品牌定义风格的原则和

趋势之一。所以，一款富有企业自身独特魅力的定制

化字体显现出的美，极具很强的观赏性兼具实用性，

会使企业的品牌形象整体提升一个层次。 
 

   
 

图 7  腾讯字体库及资生堂的标志 
Fig.7 Font library of Tencent and logo of Shiseido 

 
 

5  结语 

定制化字体是当前国内外企业形象系统不断发

展和完善的必然产物，腾讯“斜体字库”是国内首例较

为完整的定制化字体案例，对国内字体设计领域的发

展起到了积极促进的影响力。定制化字体一方面对企

业品牌形象如何通过字体设计变得更加完善、统一的

问题给出了具有参考价值的解决方式。另一方面，定

制化字体还完善了企业的形象识别系统，使企业的品

牌更加深入人心。在未来的发展中，定制化字体需要

从风格、字型、字重、斜度、语言以及搭配上探索字

体更丰富的表现形式，为企业创造出极具辨识度和认

知度的品牌字体。 

虽然目前定制化字体设计的功能性很强，但是投
入的时间、人力、资金都是一些行业领先的大企业才
能完成的，这是定制化字体在目前乃至以后存在的问
题。虽然定制化字体是一款企业专用字体，但随着网
络时代的发展，资源共享化的理念也流行了起来。现
在已经有一些软件可以快速的帮助设计师设计字体，
有一些公司还推出了开源字库，如谷歌的“思源黑
体”、IBM 的“IBM Plex” [10]，设计师们可以在这个平
台免费下载这些字体来进行设计。通过把企业专用字
体开源给广大设计师使用，会更好地把企业的共享、一
致的理念传播给受众，更加体现了企业的核心影响力。 
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