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摘要：目的 通过研究用户身心特征与国内外现有产品的特点，归纳不同的用户群体对婴儿体征监测产

品需求的侧重点，分析现有产品的种类、改进方法以及婴儿监测产品的设计趋势与可能的实现途径。   

方法 通过对医院婴儿监护病房、月子中心等地方的实地走访，观察婴儿监测产品的操作使用过程与婴

儿的反应，同时与医护人员、家长，以及经过专业培训的监测设备使用者进行交谈，结合对文献与数据

的分析，归纳提炼现有婴儿监测产品的特点。结论 在婴儿监测产品设计中必须细分用户群，协调把握

婴儿-产品-监护人三者之间的需求，同时转变设计理念，结合创新商业模式，立足乡土特色，抓住品牌

差异化价值，用全面系统的设计眼光去考虑问题，才能设计出真正满足用户需求的产品。 
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ABSTRACT: The paper aims to study physical and mental characteristics of users and characteristics of existing products 

at home and abroad, summarize the focus of different groups of users on the demand of infant sign monitoring product, 

analyze the types and improvement methods of existing products, and analyze the design trends and possible ways of in-

fant monitoring products. Through field visits to the hospital's infant care ward, confinement center, etc., the operation of 

infant monitoring products and the reaction of infants were observed. With the analysis of literature and data, the charac-

teristics of existing infant monitoring products were summarized and refined by talking with parents, medical personnel 

and users of professionally trained monitoring equipment. The design of infant monitoring products must be divided into 

user groups step by step, and the needs of infants, products and guardians should be coordinated. At the same time, the 

design concept should be transformed in combination with innovative business model, based on local characteristics, and 

the value of brand differentiation should be grasped. Product that meets the user's demand can be designed only if the 

problem is considered comprehensively and systematically. 
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随着中国现阶段老龄化问题日益严重，一些有孩

子但白天工作任务繁重的都市青年，夜间照看孩子和

白天工作的交替使他们身心疲惫，而且初为父母的他

们，缺乏经验和专业的护理知识，导致婴儿在身心出

现异常时不能及时被发现并得到护理，大大增加了危

险发生的概率，因此针对这些有需求的家长和婴儿所 

设计的监测产品应运而生[1]。 

1  婴儿体征监测产品分类 

婴儿体征监测产品是指通过无创的方式，对婴儿

的基本体征如脉搏、呼吸、血氧饱和度等方面进行持 
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续性的监测，从而协助监护人获得相对稳定可靠的数

据，以观察婴儿的实时动态。因为用户的特殊性，

所以无论是针对有特殊需求需要实时监测的婴儿还

是日常对于婴儿的家庭护理，婴儿体征监测产品的

要求相较于成人都更为严苛。根据国内外文献的搜

集以及对医院与市场的实地走访，现将婴儿体征监

测产品的种类归纳总结为 3 类：（1）可穿戴类监测

产品；（2）外置类视频监测产品；（3）模拟婴儿日

常用品的监测类产品。婴儿体征监测产品的类别，

见表 1。 
 

表 1  婴儿体征监测产品的类别 
Tab.1 Category of infant sign monitoring product 

可穿戴类 外置视频监测类 模拟日常用品类 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

2  创新设计意识在婴儿体征监测产品中亟

需加强 

据相关文献和数据显示，在被调查的 140 例意外

死亡的婴儿案例中，婴儿因为窒息导致死亡的人数占

总调查数的一半，其中多是由于睡在过软的床垫导致

婴儿无法翻身、错误的喂养方式、与父母同被等原因，

全球儿童安全组织的研究报告显示：中国儿童的意外

伤害死亡率是美国的 2.5 倍、韩国的 1.5 倍，且农村

的事发率高于城市，导致婴儿死亡的各种潜在危险随

时都可能发生甚至正在发生着[2]。造成这种“生命差

距”的关键是儿童发生意外后，能否得到及时有效的

提醒与生命支持，尤其是应急救护措施。在中国，儿

童发生意外时，绝大多数正处于孩子身边的人不知如

何应对，失去了 0~8 分钟的“黄金”抢救时机，因此

婴儿体征监测产品的问世就是为了使监护人能够及

时注意到孩子的异常情况。 

在现有的市场中，成人体征监测产品种类很多，

无论是监测成人身体异样的产品，还是平日的护理监

测产品，都已经普及化地出现在人们的日常生活中，

而婴儿体征监测产品往往是在婴儿已经有了不适之

后才开始使用，面对这种情况，无论是监护人还是设

计师都应转变观念，要未雨绸缪。市面上的成人监测

产品中已经有通过对马桶的排泄物进行检验分析，汇

集成数据发送给私人医生的，这使得用户在日常的使

用中就能对自身的健康情况进行监测分析，那么针对

婴儿群体的体征监测产品在设计时如何将其与生活

日用品结合，进行再设计或者创新设计，使之在日常

使用时就有监测预防的功能，这也是需要设计师进行

考虑的。例如结合常见的婴儿尿不湿、口水巾等日用

品，利用植入式监测芯片和特殊材料实现婴儿自身生

理的数据分析，通过日常使用中对婴儿体液的分析，

从而在疾病发生之前就获得信号[3]。 

现有的许多企业已经抓住机遇，如"Blue maestro"

公司的智能测温奶嘴"Pacif-i"，其奶嘴部分采用了无

毒无害的环保硅胶材质，内置温度传感器、运动传感

器与数据传输模块，这样在父母不小心落下时可以发

出提醒，底座则采用了透明的塑料镂空设计，这不仅

使家长可以很容易观察到婴儿的脸，而且透气效果很

强，在孩子使用的过程中就完成了对其体征的监测。 

3  婴儿体征监测产品设计实现途径 

3.1  立足用户，归纳需求 

在设计婴儿体征监测产品时，人们往往会认为婴

儿体征监测产品的直接对象是婴儿，却忽略了操作用

户也分为不同的群体，不同操作群体的操作习惯和在

购买监测产品时所关注的点也是不同的，因此针对婴

儿群体的体征监测产品必须协调考虑婴儿、监护人、

机器三者的关系[4]。现对婴儿体征监测产品用户进行

分类。 

1）根据被监测用户的需求细分。婴儿体征监测

产品的监测对象就是婴儿，其中可以分为有特殊需求

的婴儿和健康婴儿。有特殊需求的婴儿一般包括先天 
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性发育不良的婴儿和后天有疾病需要实时监测的婴

儿，前者又分为显性发育不良和隐性发育不良。显性

发育不良，比如说先天髋关节脱位等，通过婴儿外形、

动作的变化就可以大致分辨婴儿的状态。针对这种用

户所设计的监测产品，除了监测本身之外，也应该因

人而异地加一些辅助功能，比如说对于髋关节脱位的

婴儿要能起到固定作用[5]。隐性发育不良是指短期内

无法通过外在的表象去判断婴儿的健康状态，比如说

一些患有慢性疾病的婴儿，其疾病在初发时期并没有

特别明显的征兆，但是如果不加以关注可能会引起较

严重的后果，这就需要长期佩戴体征监测产品，而因

为监测过程的长期持续，所以舒适性就成了更为重要

的需求，比如市面上现有的一次性温贴，其造型轻薄，

无需过多的理解与说明就可直接使用，且婴儿在大动

作时不会受到监测产品的影响。除此之外，在设计时

还应考虑到针对婴儿这一群体，大多数产品除了其本

身所具有的功能外还包括其他很多隐性的功能，比如

无形中对个性发展的引导，精神陪伴等作用。 

2）根据操作用户的需求细分。操作用户又可细

分为医护人员、经过专业培训的人员和普通家长。对

于医护人员和经过专业培训的人员来讲，婴儿体征监

测产品的适用场合多是医院或者带有商业性质的一

些机构，这些地方对产品的使用频率较高，且对产品

的准确性和耐磨损度有一定要求。相对于个人家庭的

用户而言，他们更需要成本高一些的监测产品来保证

监测数据的可靠性。比如市面现有的体征监测床垫，

通过高精度芯片可以感知用户的温度、心跳、是否

在床等信息，其价格折合人民币一万元左右，对于工

薪阶的家庭来讲相对难以承受，对于医院等场合又缺

乏一定的必要性，但其在私人护理中心的使用更为

普及[6]。 

市面上普及的监测产品主要针对的是普通用户，

也就是婴儿的家长或者其他亲人来设计的，家长又分

为全职家长和白日上班的家长，对于这些白天上班需

要老人帮忙带孩子的用户，在设计时应考虑到产品的

易用性，避免因为过于复杂的操作而导致错误使用，

发生危险情况。同时对外置监测类产品，在设计时要

注意保持其监测的持续性，比如现在已经有的一些外

置类监测产品，他们往往是通过对环境变化的监测，

经过一系列数据传输与计算之后分析婴儿的状态。根

据相关产品的用户评价反馈，婴儿由于认知发展不完

全，有时会无意识地将监测产品碰倒，数据会因此中

断，在设计时应该考虑到这个情况，在产品即将掉落

或者掉落时给用户提醒。除此之外，在二胎政策与环

保的要求之下，还要考虑消费者对于产品环保及延续

性的要求，提高产品的通用性。 

由此可见，在进行婴儿群体的监测产品设计时，

不同用户群体的需求侧重点也有所不同，因此设计师

在设计时应该有清晰的定位，然后有侧重点地进行设

计，从不同群体的角度出发，对关键要素进行设计提

炼。比如针对老人帮忙带孩子的普通家庭，他们对新

生事物的接受能力相对较慢，在分析设计要素时，不

仅要对消费者的消费能力范围进行预测，还要思考产

品如何能给予用户更直观的反馈，在现有条件下提高

产品的使用价值，而不是单纯地考虑成本问题，也要

考虑产品的使用寿命、陪伴性、延续性[7]。 

3.2  创新商业模式，提高用户体验 

1）以虚拟现实技术提升用户消费体验。由于虚

拟现实技术的不断普及，在面对婴儿群体和监护人群

体时，应根据不同用户的使用和操作习惯进行细分，

同时结合乡土特色，抓住品牌差异化价值，找到突破

点进行商业模式创新，例如百度地图的语音个性化提

示、天猫精灵对不同方言的识别，这些都可以应用到

现有的监测产品提示中去，将地方性、标志性的元素

进行提炼，并融入到产品设计中，实现不同地区的差

异化销售。比如今年在北京的国际 VAR 主题展示洽

谈会上，有家居企业在消费者购买家具产品时，通过

VAR 技术让消费者可以直接看到所购家具在家中的

实际呈现效果，相对于传统的效果图展示，这种购物

体验更能吸引消费者[9]。面对竞争日益激烈的消费市

场，婴儿体征监测产品也可以利用虚拟现实技术，实

现真实生活与虚拟生活的对接，对从设计到销售的整

个流程都进行有针对性的改良，比如在消费环节，可

以利用全息技术和 VR 技术，使消费者通过虚拟现实

技术看到产品各个零件的来源以及对组成部分的讲

解展示，提高用户对产品的信任度，以及消费者线上

线下的双重购物和使用体验。 

2）数字背景下用户与医生交互体验的创新。传

统的体征监测产品销售模式主要有直销式、代理式、

实体店加盟等形式，随着大数据的广泛应用，各大医

院已经由各医院病人信息不共享，医疗数据不统一到

现在各公立医院共享医疗资源和信息，而且现在还有

针对医生交流所创建的平台，医生可以随时在线就典

型案例进行互动讨论。由此可见，婴儿体征监测产品

的销售模式完全可以尝试由传统的“企业-医疗代表-

医生-家长”模式转变为“用户--医生”的直接对接[8]，

比如监测产品在收集完日常的数据之后，利用互联网

或者数据平台，由专业后台数据分析人士经过汇总直

接发送给相关医生，经过医生采用的有效数据可以录

入医疗系统，这样不仅能在日常生活中预防疾病，也

省去了家长来回跑的麻烦，平时监护人通过购买相关

产品，可以参与相关平台或课下组织的亲子会，从中

获得一些基本的医疗知识。 

4  结语 

随着人民生活水平的不断提高，共享行业的发

展，婴儿的一些产品也出现了共享和租赁的模式，使
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用的相对成本降低使得对婴儿体征监测产品的潜在

需求也在逐步递增，无论是作为设计师还是监护人都

应转变对婴儿群体监测产品的认知，将对婴儿的关心

爱护放在日常生活中，使婴儿监测产品在平时就像成

人监测产品一样发挥“监”与“护”的作用，加强对

婴儿身心变化的关注。不仅要关注产品的使用功能，

还要更多地要求产品的综合性能，平衡处理好婴儿-

产品-监护人三者之间的关系，对监护人群进一步细

分，根据不同的需求侧重点有针对性地进行设计，同

时企业也应紧跟时代步伐，寻找新的商业模式的突

破，增强消费者的综合体验，才能真正实现以人为本

的设计理念[10]。 
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