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摘要：目的 基于用户体验和交互设计，探索工业设计的发展之路。方法 从交互性的源起出发，分析其

在发展过程中所经历的丰富与完善过程，并结合当前的时代背景，探索工业设计的最新要求，再以此为

基准，深入交互设计和用户体验的内部，总结各自的内涵及特征，接着由两者在工业设计中应用的必要

性展开探索，分析可用性、用户体验设计目标，以及两者在工业设计中的具体应用，分别结合人机交互、

触觉交互和虚拟交互进行路径分析，最后总结发展工程中的几个关键点。结论 用户体验和交互设计在

工业设计中的应用能够在相当程度上提升用户的使用感受，提高设计产品的价值，从而创造出既满足工

业设计需要，又有利于用户对产品进行体验的产品，促使产品从技术化向个性化、智能化的方向发展。 
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Application of User Experience and Interaction Design in Industrial Design 

XU Cheng-fei 
(Sichuan Vocational and Technical College of Communications, Chengdu 611130, China) 

ABSTRACT: The paper aims to explore the development of industrial design based on user experience and interaction 

design. Starting from the origin of interactivity, the paper analyzed rich experience in its development and improvement 

and explored the latest requirements on industrial design in combination with the current historical background. And then 

on this basis, it went to internal interaction design and user experience in-depth, summed up their respective connotation 

and characteristics, and then explored the necessity of its application in industrial design, analyzed its usability, user ex-

perience design target, and its concrete application in industrial design. Combined with human-computer interaction, hap-

tic interaction and virtual interaction specific path analysis, it finally summarized several key points in development of 

projects. To a certain extent, the application of user experience and interaction design to industrial design can improve the 

user's use feeling, increase the value of the product design, and create product meeting the needs of industrial design and 

being favorable for the user to experiencing products and promoting personalized and intelligent development of product. 
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自古以来，交互就存在于人们生活的各个方面，

种植、狩猎、捕鱼等皆有涉及。从当前的发展趋势来

看，以交互为基础，注重用户体验的交互设计成为在

保证用户高效率使用产品的同时保持愉悦心情、强化

用户情感需求的一种重要方式 [1]。具体到工业设计

中，人机交往变得尤为重要。在传统体制的基础上，

加强交互设计理念的指导，充分体现用户的需求和行

为习惯，提升了用户对工业产品的体验，这是基于时 

代发展变化的现实需求，也是工业设计的必由之路，

但是，处理好人机的关系，让一件产品最终成为优秀

的产品，并不是一蹴而就的，还需要从多方面着手，

本文就其中的目标与要求进行深入探究。 

1  用户体验与交互设计 

所谓用户体验主要是指产品和外界联系，从而发
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挥作用的方式。简单而言，就是以用户为中心的设计，

强调用户如何接触或者使用它，而不是产品本身是如

何工作的[2]。对于用户来说，其是产品的使用者，在

对产品进行使用的过程中自然会产生用户体验，而设

计师所要做的就是为用户开路，为用户带来一段愉快

和丰富的“旅程”。 

交互设计以用户体验为基础，其主要借助的是人

与产品互动所产生的诸多体验效果[3]。一般而言，交

互设计主要包括使用者、介质以及过程 3 个要素，涉

及人、输出输入行为、产品以及产品的融合技术、   

使用场景等多方面内容，但总体来看，其核心是满   

足用户的功能需求、情感需求，更加注重用户的体 

验，强调用户在使用中的目的以及操作过程中的个体

感受。 

2  用户体验和交互设计在工业设计中的应

用必要性 

2.1  增加工业设计企业的用户忠诚度 

用户体验和交互设计的融入，在很大程度上影响

甚至决定着消费者的购买欲望和使用意愿。在工业设

计过程中，设计师如果能从用户的喜好出发，结合产

品形式、产品功能进行交互设计，则可以为产品提供

更加多元的选择，从而以适合的形式和合理的功能赢

得更多用户对产品的依赖和信任。即便在购买之后，

如果能够保证用户能够乐意继续使用，便会提升用户

对产品的信用度，在无形中增加用户的忠诚度。 

2.2  提升工业设计企业的市场竞争力 

从市场上看，现在我国社会中类型相同的产品非

常多，工业产品领域也不例外，存在着巨大的市场竞

争压力。想要在市场竞争中占据优势，工业产品在设

计之初就要深入了解用户的使用习惯以及主要的消

费心理，而这恰恰是基于用户体验的交互设计所能及

的[4]，因此，在实际的设计过程中，设计师要进行必

要的市场调查，坚持应用交互设计，强化用户体验，

使产品最大化地满足用户的生理需求和心理需求，如

此才能以突出的人性化特点来吸引用户，获得更广阔

的市场。 

3  交互设计在工业设计中的设计目标  

3.1  突出实用性 

交互设计产品必须以实用性为前提，强调使用过

程中的易学、易用、有效。具体来讲，工业产品的性

能必须满足用户的实际需求，符合绝大多数目标用户

的习惯，以此增加产品的使用范围[5]。同时，工业产

品还要以简单化的设计让用户在使用的时候更方便，

简单易学，以最简单的设计发挥最大的价值效用。 

3.2  注重用户体验 

一直以来，工业设计就十分重视为用户服务，甚

至将其作为永恒的追求目标，因此在基础的设计阶段

就要以加强设计意识、强化用户体验为指导，设计出

更加富有人性化和情感化的产品[6]。在国民经济飞速

发展的社会现实下，人们的物质生活水平越来越高，

对产品设计的要求也不再局限于性能需求，更多的是

对感官体验和情感体验等的要求。以用户体验为目标

的交互设计在工业设计中的应用能够给用户带来理

想的使用效果，最大化地满足其对产品设计的需求。 

4  用户体验和交互设计在工业设计中的具

体应用 

4.1  人机交互设计的应用 

人机交互是一种在现实中也比较常见的互动形

式，其重点放在视觉和听觉等感官体验上，在追求最

大化实现产品基本功能的基础上，更好地实现使用效

果的提升。在发展过程中，交互设计不再仅局限于感

官以及行为的设计范畴，开始注重人性化的设计，以

提高用户在产品体验中对产品的亲密度和参与度，让

使用者在使用中感受到一种情感归属，综合体验听觉

以及视觉[7]。具体到现代工业设计而言，人机交互设

计是一种最基础的设计方式，其中动作交互和语音交

互最为适用。生活中，电脑键盘、电视遥控器属于动

作交互，智能手机中的“语音助手”属于语音交互。

事实上，交互设计的根本目的就是让消费者快速、便

捷地使用产品或服务，因此，其首要任务就是满足产

品的使用功能需求，让消费者能够在使用该产品的过

程中获得视觉、听觉甚至情感的良好体验。最突出的

例子就是汽车的自动挡和手动挡设计，不同的方式各

有特点，能够带给消费者一种独特的差别性体验，便

于他们根据实际需求进行选择。另外，为了体现性能

的优势，不同的汽车品牌在加速换挡方面也进行了个

性化设计，从而给消费者带来了适合自身需求的个性

化互动体验。 

4.2  触觉交互设计的应用 

触觉交互设计是在人机交互设计基础上发展出

的一种新型交互模式，其对用户的触觉体验感受十分

重视，在具体的设计中大多是基于用户对不同材质的

产品的差异感受基础上进行的[8]。随着工业产品设计

对交互设计的重视，触觉交互设计在其中得到了越来

越多的应用，用户仅靠触摸就可以获得产品体验。对

于触觉交互设计，应用较广的当属手机的触摸体验，

动作交互已经不能满足消费者的高标准体验需求，触

觉交互的融入使得他们只需在智能手机的屏幕上进

行触摸便可实现打电话、发短信等操作，而不再需要

按键操作。以苹果手机为例，其在设计中就加入了“多
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触点”技术，创了移动软件高端技术的先河。这一功

能不仅实现了人机互动，促使手机从功能性产品转变

成了生活化产品，而且重新定义了客户体验[9]。另外，

触摸式的鼠标键盘在电脑技术中的应用改变了传统

的鼠标键盘等电脑配件的体验方式。在网购过程中，

将产品拖到虚拟银行卡上就可完成交易过程，这些都

是触觉互动的代表性体现。总的来看，触觉交互设计

更为人性化、智能化、科技化，其在工业设计中的应

用使产品由以往的被动满足消费者需求逐渐转变为

积极、主动地去了解消费者需求，大大提升了产品服

务的质量和效率。 

4.3  虚拟现实交互设计的应用 

虚拟现实交互是结合图像、感应机械以及多媒体

等技术并在虚拟空间中实现用户感官一体化的一种

交互技术。尤其随着生活节奏的加快，压力大的人们

开始了更高层面的追寻，希望获得一种内心深处的满

足，而虚拟交互技术的出现与这种需求不谋而合。正

是由于这一优势，虚拟现实交互技术在各个领域应用

广泛，逐渐将感应机械、多媒体图像等技术知识集于

一身，还实现了更高层面的感官一体化，给人们带来

了现实和虚拟两种空间自由穿梭的不同感受和经历。

比如曾经很火的 QQ 农场就是一种虚拟现实交互的体

现，通过让人们在网络上养一些动植物来满足人们的

心理需求。在工业设计中，这样的虚拟现实交互同样

存在。微软公司的 Natal 方案就可以通过声音指令识

别、操纵游戏装置，让用户在虚拟世界直接与虚拟实

物接触，获得真实的触觉、视觉等感官体验，仿佛身

临其境。这种虚拟现实交互在当前有着极大的发展 

前景。 

5  加强用户体验和交互设计在工业设计中

应用的几点措施 

5.1  制定严格的工作标准 

想要最大程度地满足用户的需求，保证工业设计

完全符合相关标准，就必须从实际出发，制定一套统

一规范的工作标准[10]。具体来讲，必须从用户的切身

需求出发，深入分析用户体验和交互设计等方面的现

实，再与产品设计和生产挂钩，制定严格的标准，并

以此为准则设计出符合用户实际和心理需求的产品。

当然，在工业设计中，用户体验和交互设计的应用也

会出现各种问题。设计师必须要有问题意识，能够对

可能出现的问题进行预判，在设计生产标准的制定上

给予充分考虑，制定有效的解决措施，提高设计产品

的规范性。 

5.2  创新优化交互设计方案 

在工业生产时，交互设计方案必不可缺。毫不夸

张地说，好的方案是工业产品质量最有效的保障，一

旦没有引起重视，缺乏合理的设计方案，那么必然导

致设计缺陷，则无法保证质量，更不要说交互设计理

念的实现了。实际的设计生产一定要根据市场需求进

行交互设计方案的创新优化，促进产品的更新换代，

不断提高产品性能，让用户能够从中感受到更好的使

用体验。 

5.3  健全完善相关的管理制度 

有了标准和方案并不足够，完善的管理制度一样

不可缺少。在工业设计中，完善的管理制度为用户体

验和交互设计的融入提供了很多支持，这是工业设计

的现实需求，也是目前我国经济新形势下的具体要

求。具体而言，主要应从以下方面进行制度的完善。

在激励方面，对于在工业设计中对交互设计有重大贡

献的人员，要给予一定的物质和精神奖励，以提高他

们的工作积极性；在责任方面，必须建立严格的责任

制，明确各部门和各个工作人员的职责，提高交互设

计的规范化水平，约束松散的设计氛围和心态。 

6  结语 

交互设计是未来产品更新的主要方向，由于其是

一项新型的设计理念，涉及的知识比较广，发展的程

度尚未成熟，所以在设计应用过程中相对较复杂，想

要让产品更加灵动，满足用户的更高追求并非易事。

相关设计师在具体的设计实践中，必须对交互设计引

起重视，在充分考虑技术功能的基础上，考虑产品的

人性化因素，最大化地提高产品设计的质量，增强用

户体验。这种好的体验，会让人在使用某项产品的过

程中感到舒适和愉悦，能极大地提高使用忠诚度，从

而使用户体验和交互设计在工业设计中获得更加成

功和长远的发展。 
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具体数据。对于生产批次小，产品预期寿命周期短

或一次性使用，这类不具备售后追踪和维修价值的

产品则不适用。 
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