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Industrial Design and Study of Construction Machinery 

YI Jun, QU Jin-yong, XIAO Di-hu 
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ABSTRACT: The work aims to improve the theoretical research and project practice of construction machinery industrial 
design, and provide certain subject theoretical reference to promote the development of industrial design in the field of 
construction machinery. Through related domestic and foreign literature research, the relevant concept of construction 
machinery industrial design and research and the development background of domestic and foreign construction machin-
ery were elaborated; and the present situation of design and research in the field of brand identification, appearance mod-
eling, color coating and ergonomics of construction machinery industrial design was analyzed. Based on years of the 
team's experience in the construction machinery product design and research, the process and method of construction 
machinery industrial design are summarized, the first law and the second law of goal orientation design are discussed, and 
the brand building theory of construction machinery is systematically discussed. According to the current background, the 
focuses and development trend of construction machinery industrial design and research are put forward. 
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工程机械是 19 世纪工业革命的产物，历经两百

多年的发展，行业水平是一个国家综合实力的外在表

现，种类和质量直接影响着现代化发展建设。工程机

械企业对工业设计的认知和投入力度普遍增强，籍此

提升产品价值的观念得到高度认同。工程机械作为高

端复杂装备，具有复杂、专业和特殊等性质，其工业

设计亦不同于其他产品。 

1  概念界定 

1.1  工程机械与工业设计 

工程机械是工业装备的重要组成部分，产品种类

【选题策划：信息化下的工程装备创新设计与方法】 
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分为起重机械、铲运机械、挖掘机械、桩工机械、道

路机械等。不同国家有不同的称谓：德国称为建筑机

械与装置、美国和英国称为建筑机械与设备、俄罗斯

称为建筑与筑路机械、日本称为建设机械，而在我国则

称为工程机械。工程机械属于典型技术导向型产品[1]，

技术先进性、功能高效性、性能稳定性等是其核心。

工程机械产品的自主创新能力、设计制造水平和自主

建设能力，是国家制造业综合水平的全面体现[2]。 
工业设计的范畴是客观的、具体的，主要对象是

批量生产的工业产品，是从用户与企业双方的角度，

解决产品的概念、造型、色彩、结构、功能、人机界

面等方面的具体问题，同时在工业设计活动中，要融

入对社会、人文、生态等方面的哲学思考[3]。因此，

工程机械领域工业设计的应用及研究，至关重要。 

1.2  工程机械工业设计及研究 

工程机械的工业设计是在实践层面上具体流程

规范的实施活动，作为工程机械制造业体系中的一个

环节，在于解决企业及产品用户的需求等实际问题，

能够深层次地对工程机械产生影响，最终目的是为了

实现产品的设计品质升级。 
工程机械工业设计研究是在理论层面，对相关科

学规律进行分析、探讨。理论源于实践，理论又能在

设计实施过程中起到指导和支撑作用。 

2  工程机械发展背景 

工程机械的起源可追溯到 19 世纪欧洲工业革命

期间，基础技术的成熟，需求空间的增加，为提高工

作效能而发明的工程机械产品应运而生。此后，工程

机械的发展经历了两次高峰。第一次高峰出现在 19
世纪末至 20 世纪初，基础设施建设成倍增长，新技

术新方法不断涌现，诞生了以凯斯（CASE）、卡特彼

勒 （ CATERPILLAR ）、 沃 尔 沃 （ VOLVO ）、 悍 马

（HAMM）、小松（KOMATSU）、川崎（KAWASAKI）
等为代表的国际上第一批工程机械企业。第二次发展

高峰出现在第二次世界大战结束后，战后重建对工程

机械设备的需求增大，部分企业由战时生产军用设备

转 为 制 造 民 用 产 品 。 此 期 间 出 现 了 以 戴 纳 派 克

（DYNAPAC）、杰西博（JCB）、宝马格（BOMAG）

等为代表的新兴工程机械企业。在经历了两次发展高

峰之后，工程机械行业进入了稳定发展阶段。由于国

外工程机械行业发展较早，工业基础雄厚，卡特彼勒

（ CATERPILLAR ）、 沃 尔 沃 （ VOLVO ）、 小 松

（KOMATSU）等企业一直处于世界领先的地位。 
20 世纪 50 年代，中国工程机械行业在薄弱的工

业基础上开始起步，响应国家建设的迫切需求，以制

造功能性产品为主。而相当长一段时期内，多方面原

因导致工程机械行业发展缓慢。70 年代末改革开放

号角的吹响，一批骨干国企开始引进国外的产品和技

术，奠定了向现代化迈进的基础。90 年代进入快速

发展阶段，中国巨大的市场吸引了大量外资企业，促

进了工程机械行业的技术进步和规模扩展。进入 21
世纪以来，中国工程机械企业在国际市场崭露头角，

涌现出了徐工集团、国机重工、三一集团、中联重科

等国际一流制造商。国内工程机械行业发展时间短且

速度快，前期仅仅重视技术引进的指导思想，制约了

产品工业设计的同步发展[4]。国内工程机械行业得到

了极大发展，技术层面已相当成熟趋同，企业之间通

过技术竞争难以拉开差距，工业设计却成为新的核心

竞争力。 

3  工程机械工业设计与研究现状 

面向工程机械产品的工业设计主要考虑品牌

形象的识别性、家族基因的传承性、使用功能的合

理性、核心技术的先进性、整体造型的愉悦感等[2]。

就具体项目实施而言，主要从品牌识别、产品造型、

色彩涂装、人机工学等 4 个方面，探讨工程机械的

工业设计与研究的现状。 

3.1  品牌识别 

品牌形象是人们对品牌的总体感知，作为认知概

念是消费者信息加工过程的重要组成部分[5]。为了在

激烈的市场竞争中取得长久的优势，树立并不断强化

品牌形象是企业提高自身竞争力的重要目标、操作手

段与方法[2]。构建良好的品牌形象，能够统一工程机

械企业的不同类别产品，且与其他品牌产品构成鲜明

差异性。 
李良 [6]结合三一重工混凝土搅拌车运输车设计

项目，研究了工程机械产品识别设计策略。李雪楠[7]

指出品牌特征的建立，与品牌的发展程度密切相关。

黄坤[8]阐述了企业产品品牌个性的构建与识别，并对

三一重工的品牌个性进行了剖析。王亚辉[9]通过分析

卡特彼勒装载机品牌造型基因的遗传和变异规律，提

出了面向工程机械的产品品牌造型基因开发设计方

法。时亚如[10]分析了工程机械行业优秀产品呈现出来

的视觉形象和企业形象的关系及对其品牌形象的影

响。张俊虹[11]提出了工程机械产品形象识别系统的设

计流程，以地表浅孔钻机为案例进行了应用。陈国  
强[12]通过洗扫车实例，实现了产品族与产品识别在设

计开发中的协同合作。谭正棠等人[13]研究了工程机械

产品在异代同类与同代异类两种情况下，品牌产品识

别的表达方法与策略。Bonnie Briggs 等人[14]研究了

卡特彼勒品牌如何运作等相关问题。陈曦等人[15]提出

了工程机械品牌形象建设和产品视觉形象设计的必

要性。Meisam Ranjbari 等人[16]研究了影响道路机械

市场品牌延伸的五个因素。魏专等人[17]通过基因图谱

分析指出，不同品牌的相同工程机械产品基因，既有

共同的特征，又有各自品牌的个性。何灿群等人 [18]
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从品牌角度出发，提出了基于产品 DNA 的工程机械

产品造型设计方法。 
概览上述文献，工程机械品牌识别研究主要集中

在意象、语义、特征识别、品牌基因（DNA）、流程

方法等方面。其中文献[6-12]在研究的基础上，通过

搅拌车、梭车、起重机、碎石封层车、钻孔机、洗扫

车等不同种类的工程机械产品，进行了品牌识别方面

的设计实践。 

3.2  产品造型 

工程机械产品造型设计作为传递产品理念、功

能、特性等内在品质的重要途径，是提升产品市场竞

争力的关键[19]。产品造型涉及设计学、心理学、社会

学等多种学科，交叉融合，一直是工程机械工业设计

的研究重点。 
李畅[20]结合了工业设计与工程设计、美学原理与

色彩设计策略，对大型矿用挖掘机进行了外观造型设

计。冯清华等人[21]探究将设计几何学引入工程机械产

品形态设计时的遵循要素和创意原则。卢骁[22]从造型

意象与情感化角度对三一重工的掘进机进行了造型

设计研究。Kuniaki Nakada[23]利用感性工学研究、设

计了工程机械驾驶室的操控员座椅。严广[24]从功能、

人机、美学等角度，归纳总结了工程机械产品的外观

形态设计要点。董琪等人[25]从工程机械外观造型设计

的作用、工作方法、评价方法三个方面提出思路和看

法。姚君[26]从语义方面对工程机械产品形态进行了分

析与研究。王亚辉等人[27]从功能与形式、科技与人文、

意象与品牌三个方面，阐述了工程机械的造型设计美

学。戴端等人[19]对混凝土搅拌站形态设计发展趋势进

行了分析。莫爵贤[28]从实际项目论述了工程机械外观

设计的作用、设计方式、评价标准等。白暖[29]研究了

工业设计中的工程机械产品外观造型设计工作方法。

张小尊 [30]对语义设计思想在工程机械产品造型设计

中的应用，做出了系统探析。肖航杰 [31]和周连超等  
人[32]基于三一重工起重机，分别从感性意象和中国传

统器道文化角度，进行了造型设计研究。那雪姣 [33]

提出了影响机械产品造型的相关因素和造型设计时

的注意事项。Salvador Mondragón 等人[34]提出了语义

差异法可用于机床产品的设计。于健昕 [35]和方正等 
人[36]从产品语义学角度，为工程机械产品造型提供了

理论上的参考。 
上述文献从语义、意象、情感、思想文化、方法

原则等方面，研究工程机械的产品造型设计，采用定

性方法研究的较多，运用定量方法研究的较少。其中

文献[20-23,31,35]在研究的基础上，依托挖掘机、随

车起重机、掘进机、起重机、驾驶座椅等不同种类的

产品，进行了造型方面的设计实践。 

3.3  色彩涂装 

色彩涂装作为工程机械工业设计中最具表现力

的元素，给用户最直接、最深刻的印象。工程机械的

涂装具有防护、警示、装饰和标识等功能，早期是以

防锈保护为主要功能，伴随设计品质的提升，色彩涂

装在满足防护安全的功能基础上，更多地传递企业的

品牌和文化信息[37]。 
李江泳 [38]探讨了基于品牌识别的色彩设计程序

与方法，通过液压挖掘机色彩设计实例验证了有效性

和实用性。姚涔[39]基于色彩意象尺度和遗传算法，以

挖掘机、平地机为例进行了涂装设计研究。李重光[40]

以感性理念为基础，来研究重型机械产品涂装设计的

方法，并运用在混凝土搅拌站的后期设计上。Shih- 
Wen Hsiao[41]利用模糊集理论研究了汽车某些颜色与

其图像感觉之间的关系。钟厦等人 [42]从涂装色彩组

合、车体色彩、视觉识别规律三个方面，分析了我国

工程机械标识设计缺失的原因。陈娇红等人[43]针对工

程机械产品的特点及色彩在其中的应用，进行了简要

的归纳和探讨。姚君[44]对工程机械产品色彩设计原则

进行了探讨，提出了建立在艺术与科学相交融基础上

的色彩设计方法。李方方等人[45]分析了工程机械面饰

色彩的设计及发展过程。Hung Cheng Tsai 等人[46]提

出了一种基于 RGB 颜色系统的定量评估和搜索方

法。曾智林[47]基于色彩工学原则，探究了工程机械产

品的外观警示设计。王恺[48]针对工程机械的特点及其

色彩设计进行了简要的归纳和探讨。陈慧 [49]和解海 
涛 [50]都从工程机械产品涂装的作用和涂装的发展趋

势等方面进行了研究。高慧[51]探讨了工程机械的色彩

设计法则。 
上述文献研究从色彩涂装的运用法则、设计方法

程 序 、 意 象 尺 度 等 方 面 进 行 了 分 析 和 探 讨 。 文 献

[38-40]在色彩涂装理论研究的基础上，通过挖掘机、

平地机、混凝土搅拌站等不同种类的产品，进行了色

彩涂装方面的设计实践。需要指出的是，基于企业实

际项目的研究较少，企业对于色彩涂装缺乏针对性设

计及研究。 

3.4  人机工学 

工业设计与机械设计的主要区别，就是工业设计

侧重在人机关系的研究上[52]。人机工学的研究对象是

人、机、环境的相互关系，目的是达到安全、健康、

舒适和工作效率的最优化[53]。随着工程机械行业的发

展，产品符合使用者的生理与心理的需求，成为工程

机械工业设计不可或缺的内容。 
李慧 [54]探索了国内外驾驶室人机工程学的研究

现状及意义，提出了未来的发展趋势。王大印[55]从工

程机械驾驶室的总体布置入手，对涉及到人机工程学

的部分进行了分析研究。张双双等人[56]通过分析操作

者的操作交互模型、人机界面反馈和人机工程学原

理 ， 提 出 了 工 程 机 械 人 机 界 面 优 化 设 计 的 方 法 。

Zhen-ya Wang 等人[57]基于工程机械的人机交互分析，

深入研究了感性工程学在产品研发与工程学上的应
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用方法。黄建兵[58]提出了将国外行业设计标准与中国

人体相结合，汽车车身布置方法向工程机械驾驶室转

化的基本方法和步骤。Linda Miller 等人[59]研究了重

型设备的人机工程学及肌肉骨骼损伤。胡萍[60]对人机

工程学在工程机械设计的综合应用进行了研究。杨浩

等人[61]基于矿用卡车驾驶室，从视野显示区域及信息

交互设计及尺度、空间合理性和操作器及布局设计三

个方面进行了研究。贾志艳[62]以工程机械中凿岩机的

驾驶室为例，对驾驶室的舒适性进行了设计研究。李

建勇[63]运用人机工程学理论，借助计算机仿真技术，

实现了装载机驾驶室人机系统设计的计算机化。黄英

等人[64]利用人机工程学的理论和方法，进行了工程机

械司机室的人机工程布置设计。杨梅等人[65]、钱筱琳

等人[66]、周楠[67]、梁佳坛[68]分别基于人机工程学对

堆高机、车载烟雾机、叉车、掘进传输机进行了造型

设计。 
上述文献对工程机械人机工学研究围绕驾驶室

的人机分析和软硬件交互设计及相关方法进行了分

析和研究。随着以用户为导向的设计要求不断提高，

工程机械的人机工学研究需要细分。文献[61-68]在人

机工学理论的研究基础上，通过矿用卡车、凿岩机、

装载机、堆高机、叉车、掘进传输机等不同种类的工

程机械产品，进行了人机工学方面的设计实践。 

4  工程机械工业设计程序与方法 

工程机械的工业设计是一个复杂的求解过程，跨

越多个学科门类，涉及设计双方多个部门。并行设计、

协同设计是工业设计的必须要求[69]，在此过程中需要

设计项目团队成员与委托企业工程师协同工作，跨越

行业不同产生的隔阂，力求问题认知科学全面。设计

过程分为设计输入、前端任务研究、中端产品识别设

计、后端设计评估与 CMF、设计输出等五个阶段，

见图 1。其中前端任务研究、中端识别设计和后端设

计评估与 CMF 三个阶段，是工业设计团队重点实施

的过程。 

 

 
 

图 1  工程机械工业设计流程 
Fig.1  Design flow of engineering machinery industry 

 

4.1  设计输入阶段 

依据甲方的企业规划和战略，对设计项目进行初

步规划，在规划制定过程中涉及设计团队的合作制

定，最终产出项目任务书。详细需求分析包括：解决

的问题、市场的定位、对标的竞品、预期的目标、提

供的成果与设计相关的信息集成等。 

4.2  设计前端——任务研究阶段 

接受项目任务，进入设计调研阶段。搜集研究设

计对象的竞品信息，尤其对标杆产品进行深入重点研

究。归纳总结主流意向、设计趋势、造型元素等设计

资料，确定具体设计方向。 
设计对象产品的品牌定位、基因、意象等调研分

析。根据企业类型，确定初始目标 DNA 意象的生成

方式，确定设计要点和任务规划，完成设计任务模型

构建。在设计调研和任务模型的基础上，初步形成设

计意象。 
项目调研阶段主要有两种调研方式，实地调研和

桌面调研。实地调研指进入委托企业，感受制造生产

过程和实物产品，或者通过展览会、经销商和施工现

场，收集产品实物信息和实际操作状况。桌面调研  
则是通过网络或书籍等方式，搜集相关产品的资料 
信息。 

4.3  设计中端——产品识别设计阶段 

在前端任务研究的基础上，生成设计意象，展开

概念设计。结合设计方向进行思维发散，将概念以草
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图绘制呈现。该阶段通常有多个方案的构思，设计团

队内部讨论多方案的收敛。团队成员分别确定一个设

计方向进行推敲深化，初步考虑各部件设计要素的细

节。借助 Rhinoceros、UG、PRO-E、Alias 等三维软

件，建立数字模型，并通过 KeyShot、Showcase 等软

件，渲染设计效果图。 
概念设计后期着手人机交互设计，人机交互分为

硬件交互与软件交互。硬件交互是对交通流向、驾驶

室内部仪表台、座椅位置、驾驶员视野等进行人机工

程分析，软件交互则是对操控界面等进行交互设计。 
深入设计阶段是对概念设计与交互设计方案进

行完善，三维数字模型调整，结合甲方的评审意见深

化、修正、迭代设计方案，确定最终产品外观造型。 
从概念设计、交互设计到深入设计阶段，需要与

甲方工程师合作进行设计实施，甲方提供结构、工艺

等方面的分析，并对设计方案进行评估反馈。依照甲

方提出的建议进行修正和深入，完善后方案进行再次

评审，多轮反复后最终完成设计中端——产品识别  
设计。 

4.4  设计后端——设计评估与 CMF 阶段 

设计后端阶段的主要工作是色彩设计与视觉识

别（VI）应用，是最外显、最直观、最具有传播力和

感染力要素植入产品的阶段，运用符合企业视觉识别

规范的色彩、标志和文字等元素，在产品外观造型上

设计色彩与视觉识别方案，经过甲方评审确定最终色

彩方案。 
造型设计方案冻结后，甲方团队进入工程设计和

样机制造阶段。对产品部件和零件进行结构设计，运

用新加工技术和生产工艺，提高产品质量。将定型的

最终设计方案制造产品样机，检验设计方案的造型效

果和制造可行性，通过调试样机验证各项性能指标是

否符合设计要求。 
不同于其他产品设计，在生产加工上存在一定的

特殊性。在整个过程中需要双方对设计方案的功能、

制造、成本、批量之间的关系，不断评估权衡与深化

迭代。 

4.5  设计输出阶段 

输出最终产品设计方案后进行总结与反思，建立

设计方案资料与基本零件、部件的共享数据库，利于

规范管理、降低成本、提高质量和可持续发展。 

5  工程机械工业设计研究内容 

5.1  目标导向设计研究 

产品研发是一个复杂的资源聚集过程，若无事先

进行规划，其结果难以预料[70]。工程机械的工业设计

过程复杂、用时较长，以目标为导向的工业设计可以

缩短时间和明确目标。 

设计行为是一种目标行为，设计目标本身就具有

激励作用，能够驱动并指导工业设计活动。工业设计

是一个创造性的设计活动，表现在对一系列问题的求

解，以期达到设计目标[70]。设计目标受多个行为因素

影响，存在一定的模糊性。例如市场机会缺口、用户

需求、企业文化、标杆产品、产品趋势、时间节点等

因素，都会对设计目标产生模糊，见图 2。 
 

 
 

图 2  设计目标的模糊因素 
Fig.2  Fuzzy factors of design objectives 

 
目标导向理论认为，要达到任何一个目标必须经

过目标行为，而要进入目标行为又必须先经过目标导

向行为，见图 3。目标导向行为是指为寻求达到某种

目标而表现出来的某种行为及过程，目标行为是指达

到目标、满足需要的行为。设计行为由初始设计目标

和动机因素驱使，进而产生目标导向行为和目标行

为。目标导向行为在接近目标行为的过程中，阶段目

标对初始目标进行修正，目标导向行为在动机、欲望

驱动下继续接近目标。目标导向行为在多轮阶段目标

修正后，最终会经过目标行为，达成设计目标。 
 

 
 

图 3  目标导向流程 
Fig.3  Goal orientation process 

 

5.1.1  目标导向第一定律：三种企业类型的目标意象

构成 

不同工程机械企业类型的目标导向不同，根据其

能力与关系可分为三种企业类型。具有高能力高关系

的企业归为引领型企业，具有高能力中关系、中能力

高关系、中能力中关系的企业皆可归为拓展型企业，

而只有低能力低关系的则为成长型企业。 
对不同类型的工程机械企业产品进行工业设计

时，要设定不同的 DNA 意象目标定位，见图 4。成

长型企业为规避风险、维持生存空间，只能依靠市场

主流的产品造型意象生成初始 DNA 目标意象。对于
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拓展型企业，要进一步开发市场空间，需在市场主流

的产品造型意象的基础上，有机结合企业的品牌意

象，生成初始 DNA 目标意象。而引领型企业处于领

导者位置，在于推动整个行业发展进步。在基于企业

品牌意象的基础上，考虑市场主流产品造型意象，并

与主流产品的造型意象进行差异化处理，生成初始目

标 DNA 意象。 
 

 
 

图 4  三种企业类型的目标意象构成结构 
Fig.4  The target image structure of three types of enterprises 

 

5.1.2  目标导向第二定律：企业产品链优品精造 

构建家族化的产品识别特征是企业品牌识别的

重要目标，需对企业产业链中的代表性优品进行精

造。精造企业产品链优品的目标导向，可分为三个步

骤流程：拔高塑造优品，对企业的销量高、影响深的

产品进行 DNA 优化升级；固化优品 DNA，形成稳定

的产品形象；覆盖延展整个产品链，使之具有家族化

的品牌识别 DNA。产品链优品精造阶梯见图 5。 
 

 
 

图 5  产品链优品精造阶梯 
Fig.5  High-quality products in product chain 

 

5.2  工程机械工业设计品牌构建研究 

工程机械企业产品涵盖多个类别（路面类、泵送

类、矿山类、起重类、铲运类、挖掘类等），一个品

牌不同类别产品覆盖的范围可称为品牌宽度。在品牌

进化过程中，随着品牌宽度的增大，进化的节奏会随

之减慢。品牌宽度较大的产品 DNA 较为稳定，短时

期内的变化幅度较小。随着时间的推移，企业在该领

域不断发展积累，品牌深度会不断增加，产品 DNA
的进化速度会随之减慢。比如成长型企业的品牌宽度

与深度，与引领型企业相比，就会较窄较浅，产品进

化的节奏与速度则较快，见图 6。 
 

 
 

图 6  品牌进化 
Fig.6  Brand evolution 

 
企业产品在不断进化的过程中，其 DNA 会存在

变异和突变两种行为现象，见图 7。随着产品的更新

迭代，遗传基因映射在迭代产品造型上会显现出量

变，与迭代产品造型上保持“神似”的关系。而变异行

为，则是在迭代产品的造型上显现出质变，发生“形

变”。当新类型产品出现时，可能在原有品牌 DNA 基

础上发生突变行为，形成全新的产品形象和品牌基因。 
 

 
 

图 7  设计 DNA 进化中的突变与变异 
Fig.7  Mutation and variation in design DNA evolution 

 
品牌构建设计是有意识、有计划地使用符合企业

文 化 的 特 征 策 略 ， 使 产 品 既 带 有 共 同 的 特 征 群

（DNA），又在保持外观多样化的同时维持某种统一

性，使公众或用户产生一致性的意象感受，传递出企

业的品牌核心识别[6]。品牌构建设计的具体实施内容

如下：保留品牌已有的基因（DNA）部分；对企业文

化理念进行视觉转化，产出文化理念的基因片段；产



第 40 卷  第 18 期 易军等：工程机械工业设计及研究 7 

 

品识别联想物进行类别分析与挖掘，产出产品联想物

意象基因片段；对企业典型产品识别特征进行基因提

炼；拓展基因，构建出新的品牌基因（DNA）。 
品牌完整体系与产品识别特征的生成步骤如下：

（1）品牌基因（DNA）抽取与标定，生成子品牌基

因（DNA）；（2）子品牌（产品线）基因（DNA）抽

取与标定，生成产品特征基因（DNA）；（3）产品特

征基因（DNA）抽取与标定，生成产品识别特征；（4）

构建成设计体系与品牌设计战略，品牌、子品牌、产

品特征的构建见图 8。 
 

 
 

图 8  品牌、子品牌、产品特征的构建 
Fig.8  Construction of brand, sub-brand  

and product characteristics 
 

6  工程机械工业设计展望 

当下正处在工程机械发展的重要转折点，第四次

工业革命已见雏形，在大数据、云计算、移动互联网

等技术背景下，智能化与工业化有机融合对工程机械

企业的提升和发展创造了全新空间，改变了以往传统

的生产制造、产品展示、技术支持和服务管理等运营

模式，用户更加期待工程机械产品的情感化、个性化

和人性化等高端品质。 

6.1  功能化转向情感化 

追求工程机械产品功能高效强大是理所当然的，

但随着产品功能性的完善，产品设计已经朝着非物

质、高质量、重情感的方向发展，产品设计更多的体

现使用者的审美情趣和感官体验[71]。对情感的需求是

人类不可遏制的天性，尤其对于工作环境相对恶劣的

操作员来说，对产品的情感化需求更为热切。需在以

人为本的理念驱使下，注重精神层面的情感化设计，

包括操作舒适度、座椅舒适度、驾驶室的内饰材质与

色彩等。除了硬件外，在软件人机交互方面，也更加

注重情感体验，体现出对用户更深层次的心理关怀。 

6.2  传统操控型转向人工智能化 

人工智能产业迅猛发展，取得的突破足以证明巨

大前景，智能控制技术的日益成熟，自然延伸到了工

程机械领域。智能化的工程机械将会表现出如下特

征：高精度、高效率；节约能源；智能操控；大数据

与集群控制 [72]。鉴于工程机械的工作环境和工作性

质，对人工智能的依赖程度更高。近些年就有一批工

程机械产品具备了智能化，如小松（KOMATSU）、

卡特彼勒（CATERPILLAR）、沃尔沃（VOLVO）、斗

山（DOOSAN）等，都在智能化方面取得了成果，特

别是在 2019 年 4 月德国慕尼黑宝马展上亮相的卡特

彼勒（CATERPILLAR）的 CAT® Product Link™智能

连接技术和小松（KOMATSU）的智能建机控制系统

等，可见工程机械人工智能的前景优势和转变趋势。 

6.3  通用化制造转向精细化、柔性化、复合材料   

制造 

通用化制造是为提高社会生产效率，将用途相

同、结构相似的部件做成标准化形式。以往都以通用

化制造为导向，随着制造背景的变化，设计、加工和

管理水平的提高，工程机械的制造过程和结果呈现精

细化特点。用户对多样化、个性化、定制化产品的需

求提高，柔性化成为了工程机械制造领域的坚实支

撑，而柔性化制造也是企业降低生产成本、提高经济

效益、快速响应市场的有效方式。随着材料科学的发

展，新型复合材料应用在工程机械领域。复合材料与

单一材料相比，在结构性及功能性方面具有无法代替

的优势，能够更大限度地提高产品的性能水平。 

6.4  “黑科技”成为主导 

“黑科技”是具有创新性的高精尖技术或产品，也

可以理解为对于新硬件、新软件、新技术、新工艺、

新材料等的应用。随着数字世界和现实世界在制造业

内 实 现 融 合 ， 制 造 业 竞 争 力 要 通 过 先 进 技 术 来 塑   
造[73]。网络化建设工地、远程施工等一系列先进技术

成为工程机械企业研发的重点。例如，在 2019 年 4
月德国慕尼黑宝马展中，斗山（DOOSAN）首次展示

了基于 5G 通信的远程控制技术，见图 9，在德国慕

尼黑的“5G 远程控制站（管控中心）”远程操控韩国

仁川的挖掘机，直线距离达到 8 500 km。由此可见，

工程机械未来是创新的时代，是高端科技的时代，高

端技术创新辅助企业在未来激烈的市场竞争中立于

不败之地。 
 

 
 

图 9  德国慕尼黑宝马展上斗山展示远程控制技术 
Fig.9  DOOSAN shows remote control technology  

at bauma Munich, Germany 
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7  结语 

随着我国政治、经济、文化的发展，特别是“中

国制造 2025”等强国战略行动纲领在高端装备领域的

指导、“一带一路”倡议等重大国家战略布局的持续深

化，国内外市场对工程机械产品的需求不断提升，市

场机遇与发展潜力前所未有。与此同时，中美两大经

济体之间的贸易摩擦与科技冲突的出现，对中国工程

机械行业发展也造成了一定的压力。面对空前的机遇

与挑战，正确把握工程机械的发展趋势，占领工业设

计高地，在全球环境下显得至关重要。值得一提的是，

我国 5G 网络、大数据和人工智能等新技术显现出蓬

勃活力，工程机械的未来更让人们充满期待。 
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