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摘要：目的 研究宜人性设计理念在食品外卖包装设计中的运用。方法 阐述食品外卖包装融入宜人性设

计理念的可行性与紧迫性，从包装材料、包装结构、包装外观入手，探讨了食品外卖包装宜人性设计的

设计方法。以“亲兄弟”食品外卖包装设计为例，将宜人性设计理念运用到设计实践中进一步论证。结论 
宜人性设计理念使食品外卖包装具有更强的审美性、功能性和人文性。使消费者的精神文化需求得到满

足，情感得到关怀，同时也符合绿色环保理念，提升了环境与人文生活品质。 
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Food Takeaway Packaging Design Based on "Pleasant" Design Concept 

CHEN Wei 
(Inner Mongolia Arts University, Hohhot 010010, China) 

ABSTRACT: The work aims to study the application of pleasant design concepts in food takeaway packaging design. The 
feasibility and urgency of incorporating food takeaway packaging into the pleasant design concept were explained. Start-
ing from packaging materials, packaging structure and packaging appearance, the design method of the pleasant design of 
food takeaway packaging was discussed. Taking the "blood brother" food takeaway packaging design as an example, the 
pleasant design concept was applied to the design practice for further demonstration. The pleasant design concept makes 
the food takeaway packaging more aesthetic, functional and humanistic, so that consumers' spiritual and cultural needs are 
satisfied, emotional care is obtained, the concept of green and environmental protection is observed, and the quality of the 
environment and human life is improved. 
KEY WORDS: food takeaway packaging; pleasant design; environmental protection 

外卖这种较为便捷的方式逐渐受到人们的追捧
与喜爱，尤其是在互联网日益盛行的情况下，外卖及
其衍生产品的需求不断增大。但传统外卖包装在功
能、品牌构建以及环境保护方面的欠缺，难以满足新
销售模式下外卖商家与消费者的共同需求。因此需结
合现状对食品外卖包装进行重新整合，基于“宜人性”
设计理念设计出低碳环保，且更加人性化的包装。 

发达国家在包装宜人性设计方面均有一定研究[1-2]。

日本在包装宜人性设计方面较为成熟，包装作品在结

构设计上追求便捷与实效；在材质选择上注重安全与

环保；在外观上迎合消费者内心诉求的同时也起到了

营销推广的功效，整个包装设计将消费者的视觉、听

觉、触觉、味觉和嗅觉五种感官有机连接在一起，凸

显了商品的文化与价值，同时又加深了人们对生活的

感悟与理解。欧美等西方国家在包装宜人性设计方面

起步较早，注重从本能、行为、反思三个角度出发，

将情感融入到包装中，满足群众对美和感情的双重需

求，这些都是值得中国包装设计借鉴的。 

1  外卖食品包装的特征以及存在的问题 

中国外卖食品种类主要分为为中餐和西餐两种，

西餐相较于中餐而言油水含量较少，因此在包装选择

上多以纸袋或纸盒包装为主，包装方式相对简单[2-4]。
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中餐由于油水较多，在运输以及食用过程中汤、油容

易漏出来，给商家以及消费者造成不少困扰，因此中

餐对包装的密封性、材质以及使用便捷性要求较高。

目前中国外卖食品包装还是存在着一些问题。 

1.1  运输缺乏安全便利性 

包装在设计过程中缺乏人性化思考，无法满足外

卖食品安全运输要求以及消费者对外卖包装的实用

性需求。一些商家为了节约成本，使用的外卖包装盒

结构较为单一，多以塑料盒或发泡包装盒为主，材质

较软，在运输过程中容易变形，发生饭菜散落以及汤

汁溢出等情况，缺乏安全便利性。 

1.2  包装材料缺乏环保性 

包装材质的选择不注重生态环保。外卖包装材质

以聚苯乙烯为主，聚苯乙烯具备一定耐热性，因此经

常被作为外卖一次性餐具的制作材料。聚苯乙烯性能

较为稳定，在常规环境下需要两百年才能被完全降

解，外卖包装大量使用聚苯乙烯会造成较为严重的环

境污染。 

1.3  外观设计缺乏审美性 

当前市面上大多数外卖包装均统一采用白色简

约包装模式，缺乏创新以及品牌意识。当前人们对外

卖的需求与日俱增，而作为外卖外在形象的包装，其

简单的视觉效果已经无法满足消费者日益增长的审

美需求，也未能充分利用外卖包装作为商品品牌价值

传播载体的功能。 

2  食品外卖包装的宜人性设计理念及其应

用价值 

2.1  食品外卖包装的宜人性设计理念  

1）使用特性与美食文化相吻合。中式外卖种类

较多，如面、汤、点心等，这种美食文化特性决定了

中国外卖包装设计需要满足多种需求[5]。在包装设计

中还需要考虑到如何让消费者在用餐过程中产生乐

趣，因此需要注重美食文化特性，将传统美食文化与

包装设计文化相结合，在满足消费者心理需求的基础

上体现外卖包装设计的宜人性。 
2）整体性设计与多功能设计相统一。中式外卖

包装食品种类繁多，如何在满足消费者审美需求的基

础上提升包装设计美感以及环保性成为当前中式外

卖包装的设计重点。在进行中式外卖包装设计时还需

要注重其功能性，要便于携带和存储，并在运输过程

中不易出现结构性损伤。 
3）低碳设计与生态设计相结合。设计师需要将

低碳设计理念融入到实践中，提高外卖包装生态性，

降低资源过度消耗。当前越来越多的设计师开始注重

环保，并意识到外卖包装对环境造成的影响，因此绿

色设计也在外卖包装设计中盛行开来，在进行绿色设

计时需要考虑材料选择、结构设计、使用过程、回收

利用等多个环节。 
4）安全性设计与通用设计相适应。包装设计的

安全性是其最基本的前提，其中以包装材料的选择为

主[6]。包装材料直接与食物接触，若使用对人体有害

的材料会直接影响人们的身体健康，而且在包装设计

中还需要考虑包装开启及使用过程的安全性。 

2.2  食品外卖包装的宜人性设计应用价值 

1）创造快捷便利的生活方式。当前生活节奏较

快，外卖因此得到人们的青睐，在外卖包装设计过程

中也需要注重包装的宜人性设计，满足便利性的同时

降低资源消耗，在实际设计过程中还需要降低外卖包

装操作过程的动作数量，且确保在包装运输过程中不

会出现包装结构性损伤，还要让消费者拿到外卖后易

于拆开，便于食用。 
2）文化内涵的情感关怀。宜人性设计理念在外

卖包装中的应用需要结合消费者的接受行为，建立消

费者与外卖产品之间的互相信任，以文化内涵作为连

接桥梁。设计师需要通过多项调查，了解发现消费者

的需求，并在文化内涵的支持下获得设计灵感。另外，

在设计过程中还可以以中国传统文化作为传播媒介，

设计出具有中国风特色的外卖包装。 
3）树立品牌形象，提升产品的竞争实力。根据

消费者行为理论可知，消费者的消费过程存在一定风

险，为控制风险，消费者会更倾向于选择已经购买过

的产品，而消费者对外卖产品的最初感知就源自于外

卖包装，通过外卖包装的图案、文字以及背景配置可

以让消费者感受到亲切感，这种亲切感会促使消费者

在选择外卖时产生即效性购买行为。 
外卖品牌价值的提升与其品牌形象息息相关，消

费者对外卖品牌第一印象主要源自于外卖的名称、包

装色彩、商标等，消费者通过包装可建立与外卖品牌

的有效关联，并对外卖品牌产生亲切感。 

3  食品外卖包装的宜人性设计方法 

3.1  包装材料的宜人性设计 

外卖包装材料在选择上必须考虑到宜人性、商品

保护性、安全性、便捷性、经济性等几项原则[7-8]。

宜人性原则主要指外卖包装设计需要满足消费者基

本需求，商品保护性则是指外卖包装可对内部食品进

行有效保护，安全性原则指外卖包装材料不会污染食

品，影响消费者身体健康。其次在包装材料选择上还

需要保证包装使用的便捷性，并在运输等环节不出现

结构损伤。经济性则是要求材料在满足使用需求的基

础上尽可能降低成本。 
如纸盒食品外卖包装，该外卖包装采用简单的纸

质材料，没有繁琐的图案和造型，包装上只有少许的
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品牌名字信息，简洁大方，呈现给消费者一种干净、

卫生、舒适的食用感受。外卖包装材料选择纸质材料，

将包装的宜人性发挥到最佳，既符合消费者的心理感

受，也是绿色环保理念在外卖包装材料选择中的具体

运用。 

3.2  包装结构的宜人性设计 

包装结构的宜人性设计首先要满足人体工程学

原理，在包装结构设计中体现出结构美感以及结构性

能，满足消费者的审美需求以及使用需求[9]。当前外

卖包装呈现出多样化发展趋势，人们在选择外卖时更

注重包装结构的精美与便利性，合理的外卖包装结构

设计更能吸引消费者眼球。 
如“金疆家”外卖包装，该外卖品牌以拌面为主

食，通过此包装结构设计不仅可以满足盛装拌面的需

求，还可以有效节约材料，方便顾客开启包装。该包

装结构充分考虑顾客外出携带状况，设计成了集环

保、节约、边界于一体的宜人性结构。“金疆家”外

卖包装宜人性设计要求在结构满足基本使用需求的

基础上，结合消费者生理及心理需求，让消费者从包

装结构中感受到情感关怀。在设计时首先需要保证其

结构的合理性，在满足需求的基础上提升其结构精巧

性，对结构支架以及轮廓部分进行充分分析。从结构

美学的角度而言，包装结构的美可从其结构灵巧性、

结构骨架坚韧性、结构轮廓挺拔性等方面反映出来。

此外，该包装结构设计可保障外卖运输过程以及消费

者使用过程中不出现结构性损伤，从结构方面充分体

现出宜人性的设计理念。 
又如麦当劳外卖包装设计，通过对以往纸袋的包

装方式进行改进创新，在纸袋底部增加易撕条，拓展

了纸质包装袋的功能。消费者食用时只需将纸袋底部

易撕条撕开，纸袋底部就会变成一个便捷的“餐盘”

作为盛放薯条和汉堡的容器，摈弃了以往食用时直接

丢弃袋子的习惯。此种外卖包装结构设计充分考虑到

消费者的使用便捷性需求，具备功能性和实用性整体

统一的宜人性特征，符合当前绿色环保发展的趋势，

见图 1。 
 

 
 

图 1  可变餐盘的麦当劳外卖包装 
Fig.1  McDonald's takeaway packaging  

for variable plates 

3.3  包装外观的宜人性设计 

中国美食种类繁多，丰富多彩，且存在较为明显

的地域文化，根据不同地域可将中国美食系统性地划

分为多个菜系，其中被人们所熟知的是八大菜系，分

别为鲁、川、湘、粤、闽、苏、浙、徽菜系，不同地

域美食文化差异性较为明显，这种差异系可在包装外

观中展示出来[10]。 
如“东坡肘子”外卖包装（见图 2），该包装外

观中美食文化的体现并非简单的文化拼接，而是结合

外卖食品自身的文化内涵，在体现情感要素以及美食

文化元素的基础上，结合特定地域信息，将美食文化

与外卖包装设计融为一体，在外卖包装中体现出精神

诉求以及文化理念。 
色彩是外卖包装外观设计的重要组成部分，在选

取色彩时需要充分考虑色彩象征，通过合理的色彩搭

配体现出民族特色和美食文化。在包装设计中不可沉

迷于传统色彩，而是要推陈出新，结合外卖食品特性

搭配出新的色彩。“东坡肘子”将传统中国红与传统

美食文化结合在一起，相得益彰，且该外卖包装可与

商品包装融为一体，具备多功能价值。 
 

 
图 2  东坡肘子外卖食品包装 

Fig.2  Dongpo pig knuckle's takeaway food packaging 

4  外卖食品包装宜人性设计实践 

笔者结合宜人性设计理念对 “亲兄弟”中式餐

饮品牌外卖食品包装进行设计实践。 
1）包装外观形象的宜人性设计。对包装外观拓

扑图结构进行分析（见图 3），从图中可知包装的外 
 

 
 

图 3  包装外观拓扑图 
Fig.3  Topological graph of packaging appearance 
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观会在第一时间给人以感官刺激，其中图形、色彩、

文字要素将直接决定消费者对外卖包装的第一印象。 
如笔者设计的“亲兄弟”早餐外卖包装（见图 4），

其中图形是决定包装外观的重要部分，在设计时可选

择对应图像以展示产品特性。“亲兄弟”注重将亲情

融入到产品中，因此选择满天星点缀图形，即图 4 中

的简单图形设计模式，这种点缀方式较为平淡，符合

产品理念。在色彩设计上，注重将其色彩与企业标准

色结合在一起，形成统一色调，以白底配浅色为主要

色调，即选择的一般色彩设计模式，对外卖食品而言

这种设计方式可降低顾客内心深处对外卖食品的油

腻感的印象，不仅符合消费者审美需求，还能树立企

业品牌形象，对企业品牌形象的提升有重要作用。 
 

 
 

图 4 “亲兄弟”外卖包装色彩实践设计 
Fig.4  Color practice design of "Blood Brother" 

takeaway packaging  
 

外卖包装的图形设计对传递文化元素有着重要

的作用，同时有助于宣传外卖企业品牌形象。在设计

“亲兄弟”早餐外卖包装过程中通过食物元素构建出

包装图形，简洁而稳重，不仅体现出良好的企业文化

氛围，还能刺激消费者的购买欲望。 
在文字设计方面，笔者将“亲兄弟”的标志、外

卖信息、企业介绍、环保宣传等作为文字传达信息载

体，并结合品牌标准色以及合理的字体在包装中展示

出来，这些文字对消费者有一定引导作用。笔者在其

包装中加入可回收文字及标记，便于外卖包装被有效

回收见图 5。 
 

 
 

图 5 “亲兄弟”外卖包装文字实践设计 
Fig.5  The practice design of the "Blood Brother" 

takeaway packaging text 

2）包装结构及材料的宜人性设计。对外卖包装

材料结构进行分析，在此基础上对“亲兄弟”外卖结

构进行设计，包装材料及结构分析拓扑图见图 6。外

卖包装结构设计不仅能提升包装外观视觉效果，还能

有效吸引消费者眼球，且对宣传企业品牌形象有一定

促进作用。 
 

 
 

图 6  包装材料及结构分析拓扑图 
Fig.6  Topological graph of analysis on packaging 

materials and structure 
 

为节约成本，同时满足环保理念，“亲兄弟”包

装材料选择纸质材料，而且纸质材料还能满足顾客对

食品健康的需求。笔者在进行“亲兄弟”外卖包装结

构设计时选择与其食品结构相类似的规则方体（见图

7），顾客通过外卖包装即可判断出内装食品形状。在

结构上以纸质免胶卡口结构为主，并在制作时通过剪

裁、折叠等方式即可完成结构咬合，该结构不仅简单

便捷，还具备结构稳定、易于运输的特点。并且该种

结构与纸质材料的配合不仅安全卫生，还能节约包装

材料的成本，同时提升了消费者的审美情趣，包装如

同艺术品一样，在外卖被食用后还具备一定收藏价值。 
 

 
 

图 7 “亲兄弟”外卖结构实践设计 
Fig.7  Practice design of the "Blood Brothers" takeaway structure 

 

5  结语 

本文对当前外卖包装“宜人性”设计理念进行分析，

结合绿色生态设计思想，将以人为本思想应用到包装 
（下转第 80 页） 
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设计中，并从包装结构、包装材料、包装外观三个角

度展开“宜人性”设计。在外卖包装设计中以“宜人

性”设计作为出发点，加强包装设计以满足人们对外

卖包装的审美需求以及功能需求，并在此理念下，结

合“宜人性”对“亲兄弟”外卖包装设计案例进行分析。 
通过分析可知，“宜人性”在外卖包装设计中具

有重要作用，其不仅能改善外卖包装的外观以满足消

费者审美需求，还能提升包装结构性能和便捷性，降

低包装成本，最大限度消除外卖包装对环境的污染，

在以后的外卖包装中需要贯彻“宜人性”设计理念，

设计出更科学合理的外卖包装。 
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