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摘要：目的 针对小户型住宅家具设计中缺乏有效方法的问题，探索适合小户型住宅的茶几创新设计方

法。方法 首先通过文献了解小户型家具的设计现状及 TRIZ 与 QFD 理论在家具设计领域中的应用，发

现 TRIZ 与 QFD 结合的家具设计流程中大多缺乏用户对设计的实践检验、问题反馈。其次通过对相关文

献的研究，结合可用性测试法，提出了 QFD 与 TRIZ 集成的创新设计方法，并将其划分为三个设计阶段。

最后通过设计实例，将该方法的三个阶段应用于小户型住宅的茶几创新设计中进行检验。结果 通过该

方法的第一阶段和第二阶段，对小户型住宅茶几设计进行了分析，通过第三阶段得到了创新设计方案，

并进行了模型产品的实践测试，检验了方案的有效性，根据实践反馈，进一步寻找出相应的改进点，改

进后获得了最终设计方案。结论 通过该方法进行设计，能够更加直接地获得用户对实际使用问题的反

馈，发现并解决了在设计过程中难以被发现的实际问题，提升了设计方案的可行性和有效性。 
关键词：家具设计；QFD；TRIZ；小户型茶几；创新设计 
中图分类号：TB472   文献标识码：A    文章编号：1001-3563(2019)20-0152-07 
DOI：10.19554/j.cnki.1001-3563.2019.20.025 

Innovative Design of End Table for Small-sized Residence  
Based on Integration of QFD and TRIZ 

HU Kang, ZHANG Ji-ren, AI Xian-feng 
(College of Art and Design, Wuhan University of Science & Technology, Wuhan 430065, China) 

ABSTRACT: The paper aims to explore the innovative design method for small-sized residential end tables in view of the 
lack of effective methods in design of small-sized residential furniture. Firstly, the design status of small-sized furniture 
and the application of TRIZ and QFD theory in the field of furniture design were learnt through literature. It was found 
that most of the furniture design process which combined TRIZ and QFD lacked user's practice test and problem feedback. 
Secondly, through research of related literatures and the usability test method, the innovative design method of QFD and 
TRIZ integration was proposed and divided into three design stages. Finally, through the design example, the three stages 
of the method were applied to the innovative design of the small-sized residential end table for inspection. Through the 
1-2 stages of the method, the design of the small-sized residential end table was analyzed. The innovative design was ob-
tained through the third stage, and the practical test of the model product was carried out to test the effectiveness of the 
program. The corresponding improvement points were further found according to the practical feedback, and finally a fi-
nal design scheme was obtained. By adopting the method, the feedback of the user on the actual use problem can be ob-
tained more directly, the practical problem which is difficult to be discovered during the design process is found and 
solved, and the feasibility and the effectiveness of the design scheme are improved. 
KEY WORDS: furniture design; QFD; TRIZ; small-sized residential end table; innovative design 
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随着《国务院关于促进房地产业健康发展的六点

意见》的颁布，小户型住宅在开发建筑总面积中的比

重逐步上升[1]，但与此相关的小户型家具设计发展尚

不完善。基于以上原因，诸多学者针对小户型家具进

行了相关研究。其中彭敏提出具有收纳式特点的家具

在小户型中占有重要地位 [2]。常治国等提出了模块

化、隐藏式、整体化的多功能组合家具设计方法 [3]。

叶芳等指出了多种不同类型家具的功能和造型设计

深化途径  [4]。徐雪梅认为家具设计要放在空间中考

量，不能脱离其使用环境孤立地设计家具[5]。通过对

上述文献的研究，可以发现其中大多缺乏科学有效的

设计方法，多依赖于设计者的经验判断。为了提升设

计的科学性，肖骏将 TRIZ 引入家具设计中[6]。林佳

欣在家具设计中运用 TRIZ 的发明原理与 QFD 的质

量屋寻找矛盾[7]。匡富春等基于 QFD 与 TRIZ 提出了

家具的创新设计模型[8]。崔憧遥、易雪峰等在儿童家

具领域进行了相关实践，丰富了家具设计的方法[9-10]。

但是这些设计方法大多缺乏用户对方案有效性的检

验与对实际问题的反馈。鉴于此，本文提出了一套基

于 QFD 与 TRIZ 集成的创新设计方法，并通过设计

实例进行验证。 

1  QFD 与 TRIZ 集成的创新设计方法 

QFD 能够将顾客的需求，明确地转变为产品开

发者能够理解、执行的各种具体信息。通过 QFD 能

够将市场和用户的需求转变为相关的技术要求，但是

并未回答“如何做设计”的问题 [11-12]。而 TRIZ 则创

造性地解决了冲突和矛盾，回答了“如何做设计”的

问题[13-14]。近年来，诸多学者都运用 QFD 与 TRIZ
集成的方式进行设计。张兰芳等构建了 QFD/TRIZ 集

成模型，并将其应用到集成灶创新设计中[15]。李少波

等将 QFD/TRIZ 集成的设计过程应用于桌面虎钳的

优化创新设计之中[16]。张彩丽等在 QFD 的多个环节

中集成 TRIZ，并通过拔道器设计进行验证[17]。任甲

举等通过 QFD 与 TRIZ 集成设计流程完成了对油辣

椒灌装机的创新设计 [18]。李小明等建立了 QFD 与

TRIZ 集成模型，并将其运用到复卷机创新设计中[19]。

张付英等运用 QFD 与 TRIZ 集成的方式解决了纸带

打孔机的相关设计问题 [20]。石海龙等通过 QFD 与

TRIZ 集成的方式对立体车库进行了设计[21]。刘金林

等运用 QFD 与 TRIZ 集成，对舰船动力装置进行了

设计与评估[22]。虽然他们都成功地运用 QFD 与 TRIZ
集成的方法进行了相关设计和相应的设计评价，但是

其设计在真实用户的使用中，是否真正解决了用户的

需求问题，仍需要进一步的实践检验，即“设计效果”

的问题。 
据此，本文通过在 QFD 与 TRIZ 理论中融入可

行性实践的检验环节，提供了一套验证设计效果、获

得反馈问题和改进设计中存在的问题的创新设计方

法。结合设计调研方法，研究实践检验环节的可用方

法，最终选取可用性测试法。通过被测试者试用产品

模型，对产品主要功能点进行测试，根据其所反馈的

产品使用感受，发现实际问题并进行设计改进，最终

形成 QFD 与 TRIZ 集成的创新设计方法，见图 1。 
 

 
 

图 1  QFD 与 TRIZ 集成的创新设计方法 
Fig.1  Innovative design integrated with QFD and TRIZ 

 

该框架总体可以描述为三个部分：（1）需求分析

部分。通过市场调研，分析用户的需求，使用专家小

组讨论的方式，寻找顾客需求与设计要素之间的联

系，完成关系矩阵，运用 QFD 的常用分析模型——

质量屋，对用户需求进行分析。（2）矛盾分析部分。

寻找各个设计要素之间的矛盾冲突，运用 TRIZ 理论

分析冲突的类型，针对技术冲突运用冲突矩阵进行分

析描述，针对物理冲突运用分离原理进行分析描述。

（3）矛盾解决部分。通过 TRIZ 的四十条发明原理

来解决矛盾冲突，产生创新方案，结合产品模型，运

用可用性测试法，根据用户的实际使用情况对产品的

可行性进行检验，获得实际问题反馈。而后，再次通

过矛盾分析部分，对实际问题进行分析描述，通过矛

盾解决部分，运用 TRIZ 的四十条发明原理，进行方

案改进，最终得到符合用户需求的创新设计方案。 

2  创新设计方法在小户型住宅茶几中的应用 

2.1  小户型住宅茶几需求分析阶段 

通过对小户型住宅住户的问卷调查、实地走访，
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以及对家具市场的调查和相关专利的查阅，对小户型

住宅茶几设计点进行分析，其中通过问卷调查得到有

效调查问卷五十八份。汇总后得出小户型住宅住户对

茶几的主要需求为便于移动、储物空间、多功能、茶

几面可调整、易于使用、材质优良、安全可靠、尺寸

适宜、造型美观、价格合理等。针对小户型住宅住户

的需求，通过专家小组讨论的方式，将小户型住宅住

户的各项需求转换为复杂性、多用性、材质、造型、

尺寸、使用环境、表面工艺、稳定牢固、易操作性，

共九项设计要素，完成了小户型住宅茶几质量屋，见

图 2。 

2.2  小户型住宅茶几矛盾分析阶段 

从质量屋中可以得知，主要存在两对技术矛盾和

两对物理矛盾，针对技术矛盾，运用 TRIZ 理论的三

十九个工程参数进行冲突描述。针对物理矛盾，对照

分离原理的四大分类[23] ，将分离原理确定为空间分

离和条件分离，见表 1。 
 

 
 

图 2  小户型住宅茶几质量屋 
Fig.2  Quality house of small-sized residential end table 

 

表 1  小户型住宅茶几冲突分析表 
Tab.1  Conflict analysis of small-sized residential end table 

类型 矛盾描述 改善参数 恶化参数 发明原理 
茶几结构的复杂性上升与结构稳定牢靠性下降 设备复杂性 结构的稳定性 2、17、19、22 技术 

矛盾 茶几功能种类的增加与操作便捷度降低 适应性及多用性 可操作性 15、34、1、16 
矛盾描述 冲突对象 分离原理 发明原理 

拥有储物功能所需空间，既要满足储物的 
需求，又要具备小巧的体积 

储物空间尺寸与 
茶几整体尺寸 

空间分离 
1、2、3、4、7、13、 

17、24、26、30 物理 
矛盾 

在储物时，拥有储物功能所需空间，在使用

其他功能时，具备其他功能所需的尺寸 
储物功能区空间与其他

功能区所需尺寸 
条件分离 

1、5、6、7、8、13、14、

22、24、25、27、33、35
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2.3  小户型住宅茶几矛盾解决阶段 

2.3.1  小户型住宅茶几矛盾的解决途径 

技术矛盾的解决：（1）针对设备复杂性与结构的

稳定性之间的矛盾，运用 No.17 维数变化,将小户型

茶几整体分割为多个独立的功能部分，便于独立部分

的维修与更换，提高独立功能结构的稳定性，从而提

高整体的稳定性。（2）针对适应性、多用性与可操作

性之间的矛盾，运用 No.1 分割与 No.15 动态化原理。

首先运用 No.1 分割原理，将复杂的功能结构分割为

多个简单的功能部分，从而提高茶几整体的可操作

性。还可运用 No.15 动态化原理，通过移动，使茶几

的单一功能部分能够具备更多功能，减少多余结构，

提升易操作性。 
物理矛盾的解决：（1）运用空间分离对应的发明

原理。利用 No.1 分割与 No.17 维数变化，将单个储

物空间分割为多个不同大小的储物空间，设置于茶几

的不同位置，达到储物空间总体大小不变，且茶几整

体尺寸不变的要求。（2）运用条件分离对应的发明原

理。利用 No.1 分割、No.5 组合与 No.6 多用性，通过

分割，将单一功能区域分割为多个不同功能的区域。

通过组合，将其他功能结构组合于主要结构周边。通

过多用性，使单一功能结构具备多种使用功能，达到

不仅拥有较大储物空间，而且不会影响其他功能的

目的。 

2.3.2  小户型住宅茶几方案的生成 

根据上述解决途径，结合《中华人民共和国轻工

行业标准 QB/T 4467-2013》与人机工程学相关尺寸，

对小户型住宅茶几进行方案设计。 
针对小户型住宅茶几的两对技术矛盾，运用 No.1

分割、No.15 动态化与 No.17 维数变化，将整个茶几

分为主体桌面部分和位于主桌面左右两侧的独立储

物箱部分。将功能空间平均设置在三个部分上，保证

了每个空间的相对独立，避免功能过于集中造成使

用、维护的不便。在三个部分下端设置带有刹车的滑

轮，使得各部分之间移动、固定灵活，从而适用于不

同的使用情景。整体上采用板材加工工艺，易于运输、

组装和更换。小户型住宅茶几的三部分及底部滑轮见

图 3。 
 

 
 

图 3  小户型茶几三部分及底部滑轮 
Fig.3  Three parts and bottom pulley chart of small-sized residential end table 

 
针对小户型住宅茶几的两对物理矛盾，运用 No.1

分割和 No.17 维数变化，在小户型茶几上划出多个不

同使用方式的储物区，各自占有固定的尺寸区域和使

用空间，可以放置不同大小的物品。运用 No.1 分割、

No.5 组合与 No.6 多用性，将功能进行分割组合，通

过可开合的上盖结构，将左右两侧的储物箱转化为可

以作为临时坐凳使用的箱体，箱体结构及使用方式见

图 4。在主桌面下的箱体内设置手动升降台结构并与

桌面相连接，使得保持静态的主桌面可以完成升降运

动，以满足使用者不同的桌面高度需求，同时使得取

放桌面下方储物箱体内的物品更加方便，通过移动两

侧的储物箱，可以与主桌面进行拼合，延长桌面长度，

在未扩大整体体积的情况下，增加了储物空间，扩展

了使用功能。桌面升起及拼合见图 5。 
进一步对茶几尺寸进行考量。结合《中华人民共

和国轻工行业标准 QB/T 4467-2013》对茶几尺寸进行

设计，茶几尺寸见图 6。根据尺寸数据，进行了模型

制作。 

 
 

图 4  箱体结构及使用方式 
Fig.4  Box structure and its use 

 
2.3.3  小户型住宅茶几方案的实践检验与改进 

首先，在设计初稿完成后，将小户型住宅茶几设

计方案注册为国家实用新型专利，现已授权[24]。而后

通过运用可用性测试法对模型进行功能检验，经过十

位使用者的试用，其主要功能得到肯定。通过对试用

过程与相关问题的整理分析，在初稿方案的基础上获 
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图 5  桌面升起及拼合 
Fig.5  Desktop lifting and integration 

 

 
 

图 6  茶几尺寸 
Fig.6  Size of tea table 

 
得的重点问题反馈为：（1）完全采用板材的桌面易于

拼合但是过于尖锐，而板材桌面边缘倒角后难以与坐

凳面拼合，会产生较大的接缝，接缝处难以具备桌面

功能；（2）坐凳与桌面拼合后无法固定，容易造成滑

动，导致已经拼合好的延长桌面散开。针对以上问题，

通过矛盾分析阶段，对矛盾问题进行分析描述,可以

看出一组技术矛盾与一组物理矛盾，对照矛盾矩阵与

分离原理，建立实际问题冲突分析表，见表 2。 
针对形状与可靠性之间的矛盾，运用发明原理

No.16 部分超越，在桌面板材与坐凳面板材料周边设

置实木包边，在保证边缘圆滑、不易伤人的同时，也

有利于减小拼合缝隙。针对两侧临时坐凳的移动性与

稳定性之间的矛盾，通过时间分离原理，运用 No.11
预先防范，在桌面下方增加卡扣结构，使其在组合时

通过卡扣结构进行固定，防止其滑动脱离。最终根据

以上改进点进行了改进，完善了小户型住宅茶几设

计，得到了试用者满意的回馈，产生了最终的设计方

案。小户型住宅茶几设计方案见图 7。 
 

表 2  实际问题冲突分析 
Tab.2  Analysis on actual problem conflicts 

类型 矛盾描述 改善参数 恶化参数 发明原理 
技术矛盾 形状改变与实现功能 形状 可靠性 10、16、40 

矛盾描述 冲突对象 分离原理 发明原理 
物理矛盾 作为坐凳时移动灵活与作为 

桌面延长面时组合结构稳定 
两侧临时坐凳的 
移动性与稳定性 

时间分离 
9、10、11、15、16、18、 
19、20、21、29、34、37 

 

 
 

图 7  小户型住宅茶几设计方案 
Fig.7  Design scheme of small-sized residential end table 

3  结语 

本文通过对 QFD 与 TRIZ 集成方法的研究分析，

针对其中缺乏实践验证、问题反馈与改进方式的问

题，提出了一种 QFD 与 TRIZ 集成的创新设计方法。

通过将该方法应用于小户型住宅茶几设计之中，完成

了小户型住宅茶几设计，验证了该方法的可行性和有

效性。在实践过程中获得了用户对产品使用中出现的

问题的实际反馈，并进行了相应改进，提高了产品的

满意度。 
综上所述，基于该方法的设计是真实有效的。该
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方法从用户需求出发进行设计，最终回到用户体验中

去，有效提升了产品的可行性和有效性，但是该方法

在所得反馈数据的客观性上，有待进一步加强。 
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