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摘要：目的 基于中学生在线英语学习的交互行为调查以及对中学英语在线学习交互界面中的现存问题，

通过案例分析总结出中学生在线英语学习平台界面中劝导设计的应用策略，引导中学生形成持续的在线

英语学习行为。方法 采用问卷调查、用户访谈、用户画像、竞品分析等定性定量的研究方法，提炼出

中学英语在线学习现状、目前存在的与在线英语课程平台交互界面相关的劝导设计问题，同时引用案例

分析法，归纳总结出劝导设计理论在中学英语在线学习平台界面设计中的创新应用策略。结论 通过对

中学英语在线学习平台界面和用户调查数据，整理分析出目前存在的忘记完成学习任务、学习氛围差、

相关学习工具缺乏等问题。从能力、动机、提示三个角度，提出简化和匹配、奖励激励、认同和沉浸、
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Design Strategies of Online Learning Interface for Middle School  
English Based on Persuasion Design 

SUN Ning-na, LI He 
(Jiangsu University, Zhenjiang 212000, China) 

ABSTRACT: Based on the investigation of the interactive behavior of middle school students’ online English learning 
and the research on the existing problems in the online English learning interface of middle school students, the paper 
aims tosummarize the application strategies of persuasion design in the interface of the online English learning platform 
of middle school students through case analysis to guide middle school students to form continuous online English learn-
ing behavior. Qualitative and quantitative research methods, such as questionnaire survey, user interview, user portrait and 
competition analysis were adopted to abstract the problems of middle school students’ online English learning behavior 
and exiting persuasion designproblems relevant to online English learning platform interactive interface. At the same time, 
this paper summedup the innovative application strategies of persuasion design theory in the interface design of online 
learning platform for middle school English through case analysis. By analyzing data on the interface design of middle 
school English online learning platform and user survey, existing problems such as forgetting to complete learning tasks, 
poor learning atmosphere and lack of related learning tools are analyzed. The application strategies of simplification and 
matching, incentive and reward, identification and immersion, guidance and feedback are put forward from three perspec-
tives of ability, motivation and prompting. The correctness of the design strategy is verified through design practice. 
KEY WORDS: persuasion design; middle school English; online learning; interface design; strategy research 

中学英语多样化的教学特点及英语语言学习环

境的需要，在“互联网+教育”理念的影响下，在线

英语学习成为越来越多中学生的选择[1]。目前中学生

在线学习产品种类繁多、竞争激烈、大多数产品能够

辅助学生的基本英语学习，但是在激烈的市场竞争中

很容易被同类产品替代。中学英语在线学习产品也渐
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渐从学生获取知识的辅助工具，转化为主动角色来引

导和改变学生参与学习的态度和行为。基于劝导技术

的设计理念和设计方法，是由斯坦福大学的福格提

出，主要在健康、绿色设计以及部分教育类产品中被

研究和运用，其理论的正确性已经在国内外各领域通

过实践验证。劝导设计在教育类平台界面中的应用能

提高用户的学习持续性，增强用户的学习动机，从而

带给用户更好的体验。本文将以劝导设计理论为基

础，通过用户研究分析出中学英语在线教育产品界面

中影响中学生在线学习行为的问题，探索针对中学英

语在线学习平台这一产品界面的劝导设计方法，将对

中学英语在线课程产品的开发、设计有指导意义。 

1  劝导设计的相关理论 

劝导设计是指利用劝导技术或社会影响，改变用

户行为或态度的理论方法[2]。劝导设计中的 FBM 行

为模型对劝导行为发生的原因进行了详细解释，对后

续的劝导设计的理论研究和实践有深远影响。 
FBM 模型中，动机、能力和提示三种因素协同

作用下促进用户行为的发生，见图 1，一个行为的发

生离不开足够的动机、完成目标行为的能力和引发目

标行为的提示[3]。其中提示是促使行为产生的诱发性

因素，分为火花、引导者、信号三种。动机是推动人

们进行行为改变的动机性因素，它包含希望/恐惧和

社会认同/社会否定。而能力指向用户面对产品时的

行动能力，包含时间、金钱、体力支出、脑力支出、

社会偏差度、重复程度和行为语境中的简单程度七个

要素。福格认为，动机和能力之间存在互补关系，动

机和能力可以交换，在提示存在且有效的前提下，用

户自身的动机和能力相互协调，突破临界点后，相应

的行为也会发生。FBM 模型解释了人类行为改变的

原因，也能作为设计改变用户行为的理论指导。本文

以 FBM 模型为指导分析中学生在使用英语在线课程

中的界面交互行为。 
 

 
 

图 1  福格行为模型 
Fig.1  Fogg behavior model 

 

2  中学英语在线学习用户研究 

笔者选取三十名在半年内具有在线英语学习经

历的在校中学生为研究对象，通过调查发现了中学生

在线英语学习过程中持续性差、在线学习课堂氛围缺

乏、学习自觉性差、抵制在线学习等问题。因此，采

用定性和定量的方法将用户模型进行提炼分析。 
1）定性分析。主要采用用户访谈法、文献查阅

法、竞品分析等定性研究的方法，调查访谈了三十名

在校中学生，分析中学生在在线课程开始前、过程中

以及课程结束后的情况，同时初步将中学生在线英语

学习现状总结如下。（1）学生会在课下报名在线英语

学习来提高成绩；（2）放学回家后需要父母提醒在线

上课；（3）在线英语平台缺少线下英语课堂中的学习

气氛；（4）教师不能实时给予反馈；（5）报名相应课

程后无法坚持学完。 
2）定量分析。在定性分析的基础上，依据问卷

调查、访谈等定量数据的采集分析，研究中学生在在

线英语学习整个交互流程中存在的问题，见图 2，同

时总结出以下定量调研数据的结论。（1）学生首次 
 

 

 
 

图 2  中学英语在线学习定量分析 
Fig.2  Quantitative analysis of online learning of English in middle schools 
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图 3  中学生在线英语学习过程分析 
Fig.3  Analysis of online English Learning process for middle school students 

 
使用时注册、填写个人资料的过程复杂；（2）报名课

程页面学生个人中心入口设置不明显；（3）教学视频

播放时没法快速记录重要知识点；（4）在线英语教学

页面中缺乏相关知识查询工具；（5）在线英语平台交

流、学习氛围弱，会分心；（6）难以坚持完成所有课

程，无法自觉学习需要家长、老师提醒；（7）其他问

题，如使用在线学习平台中的广告弹窗、卡顿、硬件

设备故障、界面颜色风格等。 
3）用户模型构建。基于前文调研分析的中学生

在线英语学习问题，研究者将中学生在线英语学习的

主要交互行为采用旅程图的方式进行分析，寻找到中

学英语在线学习平台的痛点：（1）注册登录过程繁琐；

（2）遇到陌生知识，找不到辅助查询界面；（3）视

频播放中没法记录重要知识点；（4）忘记登录平台上

课，需要父母提醒；（5）缺少集体学习气氛，无法坚

持上课；（6）课程完成后没有学生课程分析。研究者

进一步将设计需求的机会点总结为：（1）修改注册时

的资料填写内容；（2）在学习界面增加便利的辅学工

具；（3）添加课程笔记记录界面；（4）对班级社群交

互界面进行改善增强集体学习气氛；（5）个人学情分

析部分的界面设计，见图 3。 
用户模型基本需求明确后，用户模型具体描述

为：小明，16 岁，一名初三的学生，生活在一线城

市，在公立学校读书，英语成绩一般，他想提升自己

的英语成绩，但是他在学校课堂中学习的英语知识有

限，需要更好的线上英语课程资源来补充。自己报名

了在线英语提升课程，每天根据自己的空余时间进行

时间安排进行上课，因为学业负担比较重，常常忘记

上线学习，需要父母提醒，独自在线上学习一段时间

后新鲜感减弱，没有校园课堂中的学习交流氛围，学

习过程中精力消耗变大，慢慢产生抵制情绪，于是放

弃已经报名的课程。 

3  中学英语在线学习平台界面中劝导设计

问题分析 

3.1  与用户能力相关的问题分析 

中学英语在线平台使用过程中的用户能力体现

在时间、体能、精力方面。用户初次使用需要进行注

册，这一过程个人相关信息填写内容多，而且无法跳

过；用户在进行正式学习前会通过拉动视频播放条或

者通过视频下方的大段文字，来了解当前课程大致内

容，用户无法快速直观地获取想要的信息；在正式学

习期间，用户需要学习课程中的陌生词汇、记录课程

笔记，当用户进行相应行为前必须将视频暂停，这一

过程不仅增加了用户的行为，而且降低了学习效率。

上述问题的出现，会花费用户大量的时间和精力，引

发用户负面情绪，极易影响用户持续性在线学习行为

的发生，见图 4。 

3.2  与用户动机相关的问题分析 

根据前期用户研究总结出中学生在线英语学习

动机来源于：提高英语能力进入好的学校以及获得老

师、家长、同学的认可；线上英语平台的新鲜感；方

便、高效不用去补习班上课。而现存中学生在线学习

界面中，针对用户动机的设计存在问题，例如用户在 
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图 4  用户能力问题分析 
Fig.4  Analysis of user capability issue 

 
学习任务完成后看不到家长和老师、同学的积极反

馈，使用户在心理上无法产生社会认同感，影响学习

动机的持续激发；录播课学习时没有设置实时社群交

流界面，社群消息多属于历史消息，达不到实时交流

的效果，影响学生在线学习的持续进行；中学在线学

习平台中参与学习后会获得积分，但积分获得后没有

直接的学习效果反馈，会使学生产生疑惑心理，从而

无法进行持续性学习。 

3.3  与提示相关的问题分析 

从提示的角度出发，常见的劝导机制有：通知、

引导、反馈。用户在进行在线英语学习时，课程内容

的合理呈现、学生学习后的反馈、学生能力和学习动

机间的关联，这些要素是提示触发学生持续性学习行

为的关键。通过分析，现有的中学英语在线学习平台

在界面设计中存在的与提示相关的问题有：学生在线

学习通知只能通过短信发送到父母或学生手机上，这

种类型的提示难以触发学生的学习兴趣，反而会增加

学生的压力感；新手指南中指引用户熟悉产品的界面

设置为文字阅读页，易引起学生学习前的负面情绪，

应设置成探索游戏类的介绍，激发学生了解课程内容

的兴趣；学生学习后只有学习成绩和学习内容的数据

反馈，而没有相应的界面直观显示整个学习中个人学

情分析和父母、老师对本次学习的评价。 

4  基于劝导设计的中学英语在线学习界面

设计策略 

4.1  能力提升策略 

能力的提升不仅可以从正向提高用户本身的能

力，也可以通过反向降低行为实现难度，实现相对能 
 

力的增强，见图 5。复杂的任务给学习者带来畏惧、

逃避情绪[4]。将复杂的课程内容分成一个个具体的、

容易的学习内容，提高学生达成目标的预期，从每一

个小的进步获得满足感，最终将任务完成，增强自我

效能感，进而激起学生持续使用在线平台的动机[5]。 
增加中学生在线学习能力和产品使用能力主要

有两大策略。一是简化策略，二是匹配策略。通过对

在线学习产品界面的布局和交互行为的设计使之与

用户的价值、时间、学习习惯相匹配，降低用户在线

学习过程中时间、精力的消耗。 
1）将学生需要学习的内容拆分成每天具体的简

单的学习目标，通过进度条的设置，让学生了解到完

成任务的情况，如沪江英语在学习目录区域的设置。 
2）设置单词查询工具界面，减少学生单词查询

的步骤带来的精力消耗，反向提高学生的学习能力。

如沪江小 D 查词，见图 6。 
3）注册/登录界面、个人中心入口优化，降低学

生记忆成本和出错几率，学前预浏览界面让学生精确

定位学习内容，减少学习时间，进而推动用户的学习

行为。 
4）添加系统笔记生成、个人笔记记录工具界面，

如沪江英语的笔记分享和学习区右侧的笔记区，降低 
 

 
 

图 5  两种能力因素提升的方法 
Fig.5  Two ways to improve capability factors 

 
 

图 6  提升用户能力的案例 
Fig.6  Relevant case of user capacity enhancement 
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了学生一边听课一边记笔记的难度，增强了学生的掌

控感，使整个学习过程匹配用户的学习需求。 

4.2  动机提升策略 

学习动机是由学习挑战、个人目标、群体环境激

励的内在心理过程组成[6]。例如学生为了完成自己的

班级成绩排名目标，就会产生学习的动力，克服学习

过程中的困难，争取好的英语成绩，因此学习动机可

以激励学生向着学习目标不断靠近。在线英语学习过

程中，可以采取奖励激励策略、沉浸策略、认同策略

来促进学生的学习行为。 
1）设置学习奖励和成果显示界面增强用户学习

动机，例如腾讯课堂完成目标学时兑换积分奖励机

制、学习者称号的升级、根据称号不同获取不同的学

习权限，沪江英语的学习树通过提交每日学习任务，

让树苗成长等，见图 7，通过游戏化手段激励学生完

成学习计划[7]。 
2）在学习界面上设置显示实时在线学习人数、

课程笔记交流显示区域，促进学生间的互动，提升学

习积极性。 
3）设置学霸榜、教师给学生点赞等信息显示区

域，使学生沉浸在积极的学习氛围中，激发学生在线

学习的动机，增强学生的荣誉感，提高学生学习的自

主性。 

4.3  行为提示策略 

因不同情况下用户动机和能力不同，福格将提示 
 

分为三类：火花、引导者、信号[8]。火花指的是当用

户的能力能够达到行为发生的要求，但是进行该行为

的动机不足时，以相应的提示来增加用户的动机。引

导者是指当用户具备动机但能力不足时，在界面中设

置用户操作引导，使用户根据引导完成复杂的操作过

程。引导通常不具有操作强制性，用户可以选择跳过

引导[9]。例如淘宝将首页简化推出的新版亲情界面，

同时增加了唤起亲情号绑定者对话界面的快捷入口，

增加中老年用户使用手机淘宝的能力。信号是指当用

户的能力与动机同时存在时，直接向用户发出行动的

信号，例如交通信号灯、手机铃声的作用。而在中学

生英语在线学习平台界面设计中，三者对应的具体劝

导设计策略为以下几个方面。 
1）通知策略。学习任务通知界面，设置于当日

课程结束后弹出的界面中告知用户下次上线时间，以

及显示下次上线即将获得的奖励，增强前后两次学习

行为之间的联系。 
2）引导策略。在线学习平台通过设置新手用户

设置引导页、操作步骤引导、蒙版遮罩引导、积分奖

励引导等指引用户熟悉产品界面，降低学生的时间和

精力成本，促进在线学习行为达成。如沪江英语的入

学引导页面，第一次报名上课的学生可通过页面提示

完成一系列的辅助学习任务，已经完成一次入学引导

的学生可以点击关闭按钮直接进入学习。英语树的学

习社区操作步骤引导设计等，使学生完成一系列的复

杂操作，获得良好的操作体验，见图 8。 

 
 

图 7  提升用户动机的案例 
Fig.7  Relevant case of user motivation enhancement 

 

 
 

图 8  引导策略的相关案例 
Fig.8  Relevant case of guiding strategy 
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3）反馈策略。反馈是指对已经发生的操作行为

的指示或者说是回应，也是产品与用户进行交流的主

要方式[10]。从用户自身行为劝导角度来看，通过提供

恰当时机的、可被用户发现的行为反馈，能使用户发

现自身行为的正确性，使学生情绪高涨，从而提高用

户动机的持续性。设置学情反馈界面提示用户进行学

习、课程作业完成与未完成界面区分等。 

5  设计实践及验证 

5.1  设计实践 

研究者将上文提出的设计策略，应用于中学英语

在线学习平台的学习前、学习中、学习后三个主要阶

段的相关界面设计中，制作低保真界面进行界面布

局、视觉可视化测试后，形成以下高保真可实际操作

的动态设计方案，设计方案的主要内容，见图 9。 
1）主页。结合学生的使用习惯将平台界面中的

导航进行精简，设置明显的登录窗口、个人中心入口、

上次学习进度提示等，让学生操作更加快捷高效，减

少精力的消耗。 
2）个人课程中心。突出个人学情可视化图表为

学生提供阶段性学习对比，学生进入页面时近期学习

情况曲线弹出，并展示当前学习状态与其他用户的差

距提示，提高学习积极性。在课程信息查看区域，鼠 
 

标悬停后会显示课程的内容时长等信息和结课后获

得的奖励，同时在目录中添加标志和进度条的提示反

馈学习任务进行状态。 
3）视频学习界面。设置查词、纠音、视频内容

预浏览工具、挑战式目录分解界面让学生清晰地了解

学习任务完成情况；在视频下方设置了笔记记录工

具、系统笔记、学霸笔记、实时交流三个可切换使用

的区域，通过社会影响因素增加学生参与度，促进学

习行为。 
4）作业中心界面。将已完成和未完成的作业进

行明显区分，帮助学生快速发现未完成作业，提示学

生及时完成。 
5）答题（试题）界面。设置做题积分获得情况

显示、题目难度等级显示、随机金币获得提示。 
6）社群活动界面。设置活动参与提示、组队学

习以及提供相应的组员推荐、学霸荣誉称号显示等，

打破学生独自学习的封闭状态，增加学生之间的交流

互动，让学生能够沉浸在在线课程学习氛围中，提高

学习自主性，帮助学生完成学习目标。 

5.2  产品测试 

产品测试阶段，研究者采取了观察访谈和学生满

意度调查的方式进行。 
1）观察访谈。研究者选取五名近期使用其他在 

 

 
 

图 9  主要界面设计 
Fig.9  Main interface design 
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a b 
图 10  用户测试 

Fig.10  User testing 
 

表 1  界面满意度得分 
Tab.1  Score of interface satisfaction 

动机维度 能力维度 提示维度 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

平均分
界面测试 

4.8 4.7 4.5 4.8 4.2 4.6 4.6 4.7 4.8 4.9 4.3 5 4.5 4.63 
 

线平台学习英语课程的学生进行实验，通过观察访谈

记录数据，见图 10a。（1）登录个人账号，进入个人

中心；（2）了解课程内容、目录、上课情况、学情信

息等；（3）从个人中心课程信息进入第六关不定冠词

的学习；（4）浏览视频学习界面，使用辅助学习工具、

记录笔记、发布讨论；（5）进入作业中心，找到未完

成的作业并完成第一题；（6）返回视频播放界面点击

进入学霸榜，查看排名并使用组队功能。实际使用后

对比正在使用的平台，五名被试均对该平台感到非常

满意，见图 10b。 
2）满意度调查。通过发放问卷的方式对五十二

名在校学生从界面舒适、动机激发、操作感受、提示

呈现、信息反馈等维度进行满意度评价并记录得分，

见表 1。通过本次产品测试，学生总体上对上述界面

的使用感受较好，对界面布局、信息反馈、实效性较

满意，能提升学习积极性，优化学生的能力和给予及

时有效的学习提示。由于测试时间限制，在学生学习

行为持续性的提升上未能完全验证，在后期将对此进

行更深入的研究。 

6  结语 

劝导设计理论为中学英语在线学习平台的设计提

供了更广阔的设计思路。本文通过用户研究和中学英

语在线学习的平台案例，分析总结了目前中学英语在

线学习平台界面设计中的劝导问题，针对相应的交互

界面，提出创新设计策略并通过设计实践初步验证了

以上策略的正确性。从研究中可以看出，足够的能力

和动机、适当时机的提示，是劝导设计成功运用的关

键[11]，因此设计师要以学生在线学习行为分析为基础，

分析出学生在线学习过程中能力、动机、提示间的相

互关系，在学习平台界面设计中合理利用劝导设计理

论，增强学生在线学习动机，改变学生在线学习态度，

从而提高产品的商业价值。 
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