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摘要：目的 通过对综合型洞察法的研究与引入，探究智能家电年轻化设计中对年轻群体需求的洞察方

法。方法 从分析当下智能家电年轻化设计策略中的问题与误区入手，对综合型洞察法引入智能家电年

轻化设计的维度与切入点进行总结。结论 目前家电企业的年轻化转型设计策略浮于表面，仍处于寻求

吸引年轻消费者关注的阶段。家电企业想要完成更深层次的年轻化转型，就必须基于年轻人的真实需求

来对年轻化的智能家电产品进行开发。然而目前所应用的洞察方法仍流于家电功能驱动时期的一些观

念，对洞察的定义、用户需求的分析与筛选存在认知及理论上的误区。在当下智能家电开发设计以用户

体验为先导的趋势下，将综合型洞察法引入对年轻消费者的调研中去，可更加深刻而准确地挖掘年轻用

户的潜在需求，为实现家电品牌年轻化转型提供理论支持。 
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Insight Method in Younger Design of Intelligent Household Appliances 

GAO Hao-cheng, ZHANG Ling-hao 
(Jiangnan University, Wuxi 214122, China) 

ABSTRACT: The work aims to explore the insight method to explore the needs of young groups in the design of smart 
home appliances for young people through the research and introduction of hybrid insights. Starting from the analysis on 
the problems and mistakes in the current smart home appliance younger design strategy, a research summary on the di-
mension and entry point of introducing the hybrid insights into the smart home appliance younger design was conducted. 
At present, the younger transformation design strategy of household appliances enterprises is superficial, and it is still in 
the stage of seeking to attract the attention of young consumers. Household appliances enterprises wanting to complete a 
deeper younger transformation must develop the younger intelligent household appliances products based on the real 
needs of young people. However, the insight method currently applied is still in the concept of household appliances 
function-driven period. There are cognitive and theoretical errors in the definition of insight, the analysis and screening of 
user needs. In the current trend of intelligent household appliances development and design with user experience as the 
guide, introducing hybrid insights into the research of young consumers can more profoundly and accurately explore the 
potential needs of young users, and provide theoretical support for the realization of the younger transformation of 
household appliances brand. 
KEY WORDS: younger design; smart home appliances; design development; insight methods 

据民生银行信用卡中心对 90 后授信风险研究表 明，当下 90 后群体过度消费倾向严重，年轻群体明
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显的线上消费习惯、较高的支付活跃度使其成为了一

股强大的消费力量 [1]。为将年轻消费力引入家电市

场，虽然近五年间已有超过十五个智能家电品牌开始

了年轻化转型，但其中转型成功者寥寥[2]。究其原因，

是因为家电厂商缺乏对当下年轻群体真实需求的深

刻洞察，使得在家电产品的开发中就年轻化设计问题

浮于表面，并未真正走入年轻人内心。 

1  智能家电年轻化设计策略分析 

区别于以往仅对高端产品做功能技术上的削减，

使售价达到年轻群体预期的方式，在近年来传统家电

年轻化转型的大趋势下，家电企业对年轻群体的消费

特征及个性化需求的针对性转型策略可以归纳为以

下三点。 
1）制定年轻化家电品牌。家电企业年轻化转型

的第一步就是要制定年轻化品牌，例如奥克斯就直接

将品牌定位为年轻人品牌，其他厂商则针对年轻群体

推出了全新的子品牌，如海尔的统帅，美的推出的华

菱和美的青选，海信的 VIDAA 等。通过打造年轻人

专属品牌的方式，以提升年轻人对传统家电品牌的关

注度和全新认知。 
2）外观及功能体验上的年轻化设计。外观设计

方面，美菱青年冰箱采用整体圆润的门壳造型、大尺

寸的触控屏幕及多彩的内饰搭配等年轻化符号来体

现产品的年轻化设计[3]，见图 1。在功能体验方面，

统帅推出了基于年轻人生活方式的家电套系产品，搭

载人工智能实现用户对产品的一键化控制，而智能语

音交互的应用则简化了产品的操控流程，从精简和便

捷的维度对智能家电进行年轻化设计。 
3）年轻化的营销互动方式。年轻化就是场景化[4]，

对于如何通过场景体验式营销吸引年轻人，家电厂商

通过寻找流量明星代言、为体育赛事冠名、融入二次

元 IP 等方式，从体育、电影、艺术、电竞等多个维

度融入年轻人生活系统，以交互体验式的营销策略来

吸引年轻消费群体。 
当下家电企业的年轻化策略仍处于转型的初始 

   
 

图 1  美菱青年冰箱 
Fig.1  Meiling youth refrigerator 

 
阶段，其中年轻化品牌、轻时尚外观设计以及场景化

营销的策略固然可以起到吸引年轻人关注的效果，但

真正能够驱动企业转型成功的仍然是基于年轻人真

实需求的产品设计开发。然而，在实际的设计过程中

家电企业所采用的洞察方法仍存在部分误区，这造成

了对年轻群体需求的误读与产品定位的失败。 

2  智能家电年轻化设计中的洞察误区 

2.1  观察结果即是洞察 

观察作为形成初步洞察的重要组成部分，其结果

可为视频、录音文本、照片等多种数据形式，获得大

量观察数据是形成驱动性洞察的基础[5]。不过观察结

果作为一种实证性的陈述缺乏对用户行为起因及动

机的分析，在智能家电的年轻化设计中将观察结果作

为洞察会造成对年轻群体分类的标签化，导致无法深

度解读年轻人需求。例如，针对喜好购买动漫衍生品

的年轻群体，海尔曾将哆啦 A 梦的动漫形象融入智

能洗衣机进行设计，推出了配备智能 APP、语音操控

等功能的哆啦 A 梦定制洗衣机，见图 2，希望年轻人

将购买动漫衍生品的消费行为延伸到购买智能家电

产品中来。然而从实际的产品销售情况来看，这一策

略并未取得理想中的效果，该系列也没有更新迭代，

海尔对引入的哆啦 A 梦 IP 也未进一步的开发与利用。 
 

   
 

图 2  哆啦 A 梦定制洗衣机 
Fig.2  Washing machine inspired by Doraemon 
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2.2  大量反映的需求即是洞察 

海尔哆啦 A 梦定制洗衣机的失败表明，年轻消

费者的消费倾向乃至需求表述都具有很强的“欺骗

性”，正如社会科学中一种被广泛承认的叫做“Social 
desirability and conformity”的心理倾向，即在接受访

谈询问时受访者的态度或需求陈述与其真实的想法

或行为是不完全一致的[6]。因此，在调研过程中询问

会购买动漫衍生品的年轻消费者是否同样有购买动

漫 IP 定制的家电产品的需求，所得到的高比例的肯

定答案并不能作为驱动设计的有效洞察。 
大量反映的用户需求并不一定就是用户的真实

需求，反之，极端需求也不代表就不是用户的潜在需

求。特别是对于喜好多变的年轻群体，家电企业只有

把握住他们的真正需求进而挖掘出潜在需求，才能在

年轻化转型中占据主导权。而这，则需要全新的洞察

方法的引入与应用。 

3  综合型洞察法的概念与引入 

3.1  综合型洞察的相关概念 

综合型洞察法（Hybrid Insights）是 IDEO 的商业

设计师 Johannes Seemann 提出的一种以定性分析为

导向，并结合运用定量研究法的高度整合的洞察方

法。在设计项目中的应用可分为启发、探索、优化、

评估四个阶段，可根据不同的项目进行调整，见图 3。 
 

区别于普通洞察方法对应用户需求逐一输出洞察，再

对洞察进行分类与归纳的做法，综合型洞察法将用户

现实生活中的故事融入大型数据中，发现用户故事中

的潜在需求，并将其运用定性法与定量法交叉验证，

在这个过程中也会有新的洞察不断涌现，有助于发现

漏洞并完善设计[7]。 

3.2  综合型洞察法的理论发展 

洞察阶段作为推进设计开展的关键阶段，是对定

性研究和定量研究结果的综合分析。Thrive 洞察公司

的 CEO 乔纳森·道尔顿（Jonathan Dalton）在 The Five 
Principles of Effective Insight Definition 中对有效洞察

的形成提出了五项原则，即设置情景、寻找痛点、阐

述原因、捕捉动机、设想愿景[8]，其中就运用了大量

的定性研究方法来对用户的情绪和行为进行分析，从

而获取有效洞察。然而，这种缺乏定量研究的方法也

导致了设计的片面，不能兼顾到各方面问题的解决。 
由此可知，针对用户研究中定性研究和定量研究

各自存在的局限，学术界也一直在探索一种能结合定
性和定量研究的方法（Qualitative and Quantitative 
Methods，简称 QQM）。从 20 世纪末出现的相关“混
合方法”（Mixed Method）研究发展至今，针对设计
研究中定量和定性研究结合方式的问题，虽然曾以定
性驱动定量、以定性解释定量、以问题性质分别应用
三种理论方法[9]，综合型洞察的理论发展见图 4，但
是仍然无法将其整合运用并充分发挥其特性。而综合 

 
 

图 3  综合型洞察法的四个阶段 
Fig.3  Four stages of hybrid insight 

 

 
 

图 4  综合型洞察的理论发展 
Fig.4  Theoretical development of hybrid insight 
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型洞察法在将用户个人故事融入数据的同时，让数据

对故事进行说明与解释，从而达到定性与定量研究整

合运用的目的。 

4  综合型洞察法在年轻化智能家电设计中

的应用启示 

4.1  收集年轻人生活系统中的个人故事 

年轻人生活系统中的个人故事包括年轻人的生

活故事和其家电使用中的体验故事，从中可以看出年

轻人对智能家电的期望及家电使用中的潜在需求。为

打造面向年轻人的第一家电品牌，统帅在挖掘年轻人

潜在需求方面选择了全新的模式。除了一般的线上途

径外，统帅还以社群社交为主的线下途径举办了多次

家电创意趴，见图 5。让年轻人在了解新生代家电特

点之后，对现有产品进行设计，创作出自己心目中专

属于年轻人的智能家电。除此之外，讨论会等线下活

动也有很强的社交性。 
这些途径在让年轻人在参与智能家电开发与设

计流程中的同时，也收集了大量用户个人故事。这样

可以让研发团队深刻地了解到不同职业、不同年龄的

年轻人对于智能家电的需求，在结合家电市场的大数

据之后，对年轻人智能家电使用上的潜在需求形成深

刻洞察[10]。 

4.2  将数据融入故事挖掘潜在需求 

潜在需求意味着用户并未唤醒自我需求，仍处于

无感状态。对于将用户潜在需求转化为驱动设计的有

效洞察，综合型洞察法也同样适用。小熊电器在设计

电炖盅的调研中发现，年轻人会在工作劳累一天后用 
 

  
 

图 5  统帅冰箱社群创意趴 
Fig.5  Community creativity party of Leader refrigerator 

 

  
 

图 6 “小熊电炖盅” 
Fig.6  “Bear Stew Bowl” 

美食补偿自己，有 46.01%的年轻人会亲自做饭。而

在数据的背后则是年轻人一天疲累后，住在出租屋深

夜给自己做饭的故事，将数据融入故事可以发现，尽

管年轻人会在闲暇时做饭，但大都带着疲惫，从而得

到洞察，即年轻人在做饭时需要感受到家电产品给予

的安抚与乐趣。基于此，小熊家电推出了“萌家电”

的战略定位，通过情感化外形、预约功能和迷你容量

来满足年轻人对于智能家电产品在情感和功能上的

需求，“小熊电炖盅”见图 6。 
“小熊电炖盅”愉悦的做饭体验会给年轻人带来

全新的生活方式，在工作压力大或心情抑郁时通过做

饭来缓解压力、舒缓心情。这种生活方式的设计真正

唤醒了用户对于自我需求的认知，实现了潜在需求与

设计之间的转化，因此，综合型洞察法的优势在于将

数据结合故事可以避免一些误区，比如不能因为年轻

人做饭比例较高就直接将极简、多功能、多彩等年轻

化符号赋予电炖盅设计之中，而是应该深刻洞察潜在

需求，并且在生活方式上做出改变与创新。 

4.3  验证定制化家电设计中的场景需求 

很多家电厂商都提出了定制化家电来吸引年轻

消费者，比如在设计中融入动漫 IP，采用年轻化设计

符号来体现个性化定制。然而这些基于市场数据和

简单调研的洞察并不能驱动创新和吸引年轻消费者，

真正的定制化家电是用户可根据生活场景中的需求

对家电智能系统的定制。为此海尔智慧家居提出了“先

体验，再定制”的口号，用户可在海尔体验店中深度了

解自己的需求，再对家电的智能系统提出定制需求。 
这种定制化体现为家电智能系统针对用户场景

需求做出反馈，而在挖掘用户的场景需求方面，除了

依据用户深度体验后的需求陈述外，也需要结合综合

型洞察法挖掘用户场景中的潜在需求并进行验证，比

如在用户提出定制化需求后，通过收集用户的个人故

事和行为数据加以分析，并结合用户画像等方法形成

定制化需求的准确洞察，使得智能家电服务系统就用

户使用场景进行针对性调整，以使用户提出的定制化

需求更加符合其真实需求。 

5  结语 

将综合型洞察法引入智能家电的年轻化设计中，

从用户个人故事收集、潜在需求挖掘、定制化需求验

证三个方面为智能家电年轻化设计提供方法和策略

上的革新。年轻消费群体是所有消费群体中最复杂、

多变和快速迭代的消费群体，家电企业想要成功年轻

化转型就必须在挖掘年轻人需求上深耕细作，年轻人

需求洞察对智能家电年轻化设计具有启发、驱动和指

导方向的作用，本研究将综合型洞察法引入能否起到

实际的现实作用，还需要市场的验证与反馈。 
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