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摘要：目的 从新生代消费者的情感需求出发，探寻满足其情感需求的白酒包装设计的有效方法。方法 分

析社会消费主力结构变迁和新生代消费者不同的情感需求，采取深度调查访谈和眼动追踪技术的手段来

获取新生代消费者对白酒包装的多元化情感需求，再结合交互式包装设计理念，分析并研究白酒包装设

计与新生代消费者情感需求之间的关系，提出在进行白酒包装设计方案时应顺应新时代潮流，体现鲜明

个性，充分利用交互设计理念来进行创新，从而满足新生代消费群体对白酒包装的需求。结论 基于情

感需求的交互式白酒包装设计能增强新生代消费者与白酒包装的互动性，使消费者在消费过程中获得多

元化的情感体验，从而达到促进消费的目的，更好地为企业和社会服务。 
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ABSTRACT: To explore the effective method of liquor packaging design based on the emotional needs of the new gen-

eration of consumers. This paper analyzed the change of the main structure of social consumption and the different emo-

tional needs of the new generation of consumers, and adopted in-depth interviews and eye tracking techniques to obtain 

diversified emotional needs of new generation of consumers in liquor packaging. Combined with the concept of interac-

tive packaging design, the relationship between liquor packaging design and the emotional needs of the new generation of 

consumers was analyzed. Suggested that the liquor packaging design should conform to the new trend of the times and 

embody distinct personality. Make full use of interactive design means to innovate, so as to meet the demand of new gen-

eration consumer groups for liquor packaging. The interactive liquor packaging design based on emotional needs can en-

hance the interaction between the new generation of consumers and liquor packaging, enable consumers to obtain diversi-

fied emotional experience in the consumption process, so as to achieve the purpose of promoting consumption, so as to 

make interactive liquor packaging serve enterprises and society well. 
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近几年来，随着人民生活水平的不断提高，白酒

行业的发展呈现出积极和消极的两面。人们消费水平

和消费质量逐步提升，但其行业的总产量和消费量却

呈现逐渐下降的趋势。造成这一现象的原因除了禁酒

令的发布，白酒市场的主力消费人群结构的改变也是

非常重要的。从麦肯锡的一项调查中可以发现，中国

青少年消费总额惊人，新生代青年已然成为一个庞大

的消费群体[1]。由此可见，当今社会主流消费人群结

构已经从 50 后、60 后转化为了 80 后、90 后甚至 00

后，白酒行业正面临着承上启下的关键时刻。白酒包
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装设计在一定的层面上起到了对接新生代的作用。 

对新生代消费者而言，包装的物质功能不再是设
计的重点，相反精神功能随着消费群体的个性化、多
元化变得更加重要。众多学者也基于此进行了多方面
的研究。楼天宇[2]论述了青年消费心理对商品包装设
计的重要性。焦金川[3]从情感需求的角度为包装引入
了交互设计理念进行研究，探讨了将情感因素融入交
互式包装设计李的设计方法。邵禹铭[4]对每种气质的
消费者进行了调查分析，综合不同的消费心理和情感
需求指导包装设计的研究。目前针对新生代情感需求
的白酒包装设计研究较少，王可心[5]等梳理青年消费
者的心理特点，总结了与之相符合的白酒包装设计方
法。以上学者大多从文献和案例中梳理总结出新生代
情感需求对包装设计的重要性，但并未将重点落足于
对白酒包装的研究上。面对消费结构的转变，研究新
生代情感需求对指导白酒包装设计具有重要意义。一
方面，白酒包装设计要根据消费者实际状况灵活调整
和改进，才能更好地满足消费者的情感需求，更好地
传达出品牌理念与价值。另一方面将交互式设计理念
融入白酒包装设计中，建立起白酒与消费者的互动沟
通，在交互中不断满足消费者的情感需求，达到吸引
注意、创新求变的目的，引领消费新理念。 

1  新生代情感需求研究 

1.1  情感需求概述 

马斯洛[6-7]将人的需求分为了 5 个层次：生理、

安全、归属与爱、尊重和自我实现。其中，归属与爱、

尊重和自我实现这 3 个需求就是人的情感需求层次。

情感需求是人众多需求中尤为重要的部分，其不仅呈

现出多样化趋势，而且每个个体之间又都存在着明显

差异。唐纳德·诺曼提出的情感化三层次理论模型，

采用以情感来链接消费者与产品的方式，从本能感

官、行为互动和反思层面给消费者打造新的消费体

验。在现今这个信息发达、物质基础得到极大丰富的

时代里，以新生代消费群体多元化、求新求变的情感

需求为出发点的设计尤为重要。为了吸引更多消费注

意，满足他们在物质和精神上的需求，涌现出了许多

相关设计，白酒包装设计就是其中之一。 

1.2  新生代情感需求的获取 

新生代是伴随着全球经济和互联网高速发展而

成长起来的一代，主要指的是在 20 世纪 80 年代以后

出生的 18~35 岁的年轻人群。研究新生代消费者对白

酒包装的情感需求其实就是研究他们的消费心理，主

要针对他们在购买白酒的过程中存在的心理活动及

行为习惯进行分析，属于心理学的主要研究方向。重

点是探索新生代人群在消费过程中的动机和需求，明

确其消费偏好和引发消费的各项要素等内容，从而建

立起白酒与新生代消费者的友好互动，帮助白酒行业

实现自身的转型升级。 

获取新生代情感需求的方法有很多，大部分采用

的还是传统的文献综述、问卷调研、实例分析等方法

来对情感需求进行归纳总结。通过查阅《2019 中国

互联网消费生态大数据报告》《2020Z 世代消费态度

洞察报告》等文献资料，发现新生代群体普遍具有一

定的文化知识背景，获取信息途径多元化且具有及时

性，具备一定的认知理解能力，追求个性，渴望表现

自我，注重品牌和品质。新生代消费人群的情感需求

广泛，并且消费模式可塑性强。因此，研究获取新生

代消费者的情感需求对白酒包装行业来说有重要的

现实意义。设计师对白酒包装设计只有结合新生代人

群的情感需求特征来设计，才能最大限度发挥包装设

计的内涵。 

随着科学技术的进步，应用眼动追踪技术将消费

者模糊且非量化的感性认知量化成为研究者的研究

热点。张玥[8]等采用了语义差异法，结合眼动追踪技

术挖掘出消费者的消费因素和感性意象需求，证明了

此技术能够在探索消费需求的过程中发挥作用。因

此，结合眼动追踪技术，抓住购买过程中消费者无意

识地注视时长和观看轨迹，探索出消费者在真实消费

环境中在意的包装特点，分析得出消费者的多种情感

需求，能为白酒包装指明设计方向，提供设计支撑。 

1.3  白酒包装眼动实验及访谈调查 

眼动追踪技术能够记录和量化消费者在真实购

物环境中的自然行为，包括在新生代消费者购物历程

的各个阶段的行为细节，能够揭示消费者在购物体验

过程中的行为及驱使消费者做出购买决策的因素等。

通过获取目标消费群体的眼动轨迹、热区图、兴趣区

（AOI）等信息，得出消费者的情感需求、行为习惯、

偏好等，为改良、创新白酒包装设计方案，增强白酒

包装竞争力提供了有力的客观依据。 

1.3.1  实验流程设计 

具体实验流程分为 4 个阶段，第 1 阶段是实验前

期准备阶段，第 2 阶段是眼动研究，第 3 阶段是访谈

调研，第 4 阶段是数据处理分析阶段。实验流程见图 1。 

1）实验前期准备：本次实验采用 SensoMotoric 

Instruments（SMI） EDG 眼动追踪仪器及其处理软

件，三星 Note4 进行移动场景记录，2 台计算机分别

进行数据分析处理。实验对象选取对白酒有所了解的

34 名新生代群体，其中男性 20 人，女性 14 人，年

龄在 18~28 岁。为防止练习效应，本次实验人员均无

接触实验测试样本，实验对象均无视力障碍。 

2）眼动研究：实验在某白酒销售卖场进行白酒

选购，每个被试限选 1 瓶。被试进入白酒货架区域即

可开始实验，仪器以视频形式自动记录各被试的眼动

轨迹，实验人员在一旁观察，并记录每个被试选购的

白酒信息。卖场白酒展架全景见图 2。 
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图 1  实验流程 
Fig.1  Experimental flow 

 

 
 

图 2  卖场白酒展架全景 
Fig.2  Panoramic view of liquor display rack 

 

 
 

图 3  34 位被试眼动热点、轨迹数据样本 
Fig.3  Eye movement data synthesis samples of 34 subjects 

 
3）访谈调研：对测试后的实验对象进行一对一

深度访谈，针对眼动追踪所得数据进行提问，获取更

加准确的主观信息，同时对访谈内容进行记录。 

4）数据处理分析：采集实验对象对测试样本的

眼动反应，测试处理得出眼动热点图和眼动轨迹图等

数据，最后将 2 个阶段所得数据信息进行汇总分析。 

1.3.2  数据采集 

共记录 34 位被试者在线下卖场的眼动追踪数

据，均为有效样本。对采集到的眼动追踪视频处理得

出眼动热点和眼动轨迹等数据，见图 3，34 位被试访

谈调研数据样本见图 4，对筛选出的白酒包装样本做

AOI 测试，见图 5。 
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图 4  34 位被试访谈调研数据样本 
Fig.4  Eye movement data synthesis samples of 34 subjects 

 

 
 

图 5  白酒包装样本 AOI 测试初始数据样本 
Fig.5  The original AOI test data samples of Liquor package samples 

 
1.3.3  实验结果分析 

对所得图表、数据汇总分析，分别对以下要点展

开讨论。 

1）白酒包装色彩对情感的影响。眼动热点是眼

动数据中常见的表现形式，它能直观反映被试对测试

样本各个区域的关注程度。热点用颜色深浅表示用户

的注视情况，眼动轨迹通过清晰记录被试的视觉顺

序，真实反映被试当下的行为意图。通过对眼动热点、

轨迹和访谈记录对比分析，可以看到被试的眼动反映

对红金色系的包装关注度不高，热区点集中在色彩风

格较为不同的包装上，并且对红金色系其眼动轨迹跳

动快且往复多次，见图 6—7。同时被试在深度访谈

中也透露出对市面上白酒包装大金大红主调色的不 

喜欢。视觉体验是消费者与白酒接触的第一个环节，

色彩表现则决定了此款包装是否能在第一时间引起

关注。太传统和大众的色彩不仅让人审美疲劳，而且

没有自身的特色，不符合当下新生代人群的审美需求

和情感需求。在色彩元素设计中，既要考虑白酒本身

固有色彩属性，也要考虑色彩在联想、想象中带给新

生代消费心理的影响，例如大量的白色和偏粉色的高

明度色彩调和会让人觉得清新柔软，粉色和黑色组合

传递出朋克风的个性和形象等，独特又新颖的色调更

符合新生代个性的审美。 

2）白酒包装交互行为对情感的影响。记录实验

过程中各个被试的实验状态和最终选择，见图 8。对

每个被试做了深度访谈记录，绘制成了用户访谈结构 
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图 6  卖场白酒展架局部场景眼动热点 
Fig.6  Eye-tracking heat map of a part of the market wine display rack 

 

 
 

图 7  卖场白酒展架局部场景眼动轨迹 
Fig.7  Eye-tracking trajectory map of a part of the market wine display rack 

 

 
 

图 8  实验状态记录 
Fig.8  Experimental state record 
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图 9  用户访谈结构 
Fig.9  User interview structure 

 

 
 

图 10  白酒包装样本初始眼动分析 
Fig.10  Eye movement analysis of liquor samples 

 
图，对每个被试在选购白酒流程的每一阶段做了访谈

解析，从访谈中获得白酒包装设计的痛点和机会点，

见图 9。虽然 34 个人的审美各不相同，但从实验记

录视频、访谈结构和每个人最终的选择可以看到，包

装的色彩、展示状态等都会对被试产生情感上的交

互。在眼动热点和轨迹中可以看到被试的聚焦点处于

半透明和全透明包装上，同时也是视线交叠处停留较

久的部分。对新生代消费者来说，其希望的白酒包装

设计能够展现自己的独特和趣味，渴望寻求到情感上

的共鸣，因此这种交互不能仅停留在视觉表面上，更

应该加强包装在行为层面上与消费者的情感互动。 

3）白酒包装装饰对视觉体验的影响。兴趣区的

划分是为了清晰了解参与者的关注区域，在兴趣区内

的停留时间和关注不同兴趣区的次序是考察被试如

何分配注意力的重要指标。联合热点图发现实验对象

的视觉重心容易受到装饰图案的影响，见图 10。白

酒包装中，图案细节、包装下半部分的关注时间最长；

其中图案和细节能够在第一时间引起关注，标志的第

一关注度仅次图案和细节。结合访谈调查结果综合比

较，发现被试不仅对包装表面装饰产生极大的关注

度，也对包装的材质肌理、图文设计有极大兴趣，认

为不同的材质体现不同的品质质感，有设计、有层次
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的图文表达方式更能传达出包装信息。在白酒包装的

设计中，适当突出图案和细节能够快速吸引注意；由

于酒瓶本身的结构，白酒外部包装的体量主要呈现在

下半部部分，所以就大部分包装而言相应的视觉表现

也应该在包装下半部分，如包装盒底座等可通过设计

增加视觉稳定感，适当采用图案、花纹等细节元素，

并通过平衡上下的设计调性提高包装上半部分的关

注度。 

因此，通过实验和调查分析可以发现，国内现有

的白酒包装设计在视觉上大多只具有商品基本信息

的沟通交互，例如半透明包装存在着 2 个层次的视觉

交互，在突出内部内容时有意弱化了外部包装，这种

交互仅存在视觉平面上，在情感互动层面的深层信息

交互还有所缺失。同时也缺少结构中的交互，白酒包

装的现状还处于以平面装饰致胜阶段，无法让商品生

动有趣，难以提升对新生代的吸引力。需要对新生代

消费者情感需求进行挖掘，同时加入交互式设计理

念，设计师才能更准确地把握市场现状和人群定位，

满足其互动层面的情感体验。 

2  交互式白酒包装设计 

2.1  交互式包装设计概念 

交互式包装设计是一种 1+1＞2 的新理念，是由

包装设计叠加交互设计得到的。交互设计最初是指人

与机器的互动。随着信息化时代的进步和科技的发

展，交互式设计理念的运用逐渐广泛，交互式包装设

计就是在这一背景下衍生出来的。它突破了以往传统

包装仅以视觉单向传递信息的局面，将包装的多感官

体验和行为体验作为了设计的重点，加强了消费者与

包装的情感互动体验，从而丰富了包装的功能，更能

满足当今社会的需要。 

2.2  基于情感需求的交互式白酒包装的设计原则 

交互式包装设计是由人、人的行为、包装使用的

环境和包装所应用的技术这 4 个基本元素组成的[9-10]。

交互式白酒包装设计就是综合考量这 4 个基本元素，

使白酒的包装设计满足以人为本、可用性、易用性和

互动性这 4 个设计原则[11]。 

以人为本就是以新生代消费者为设计中心，可用

性即是在白酒包装的功能层面满足基本使用功能，易

用性则是指白酒包装的设计要简单易懂，易于使用。

其中，互动性原则是交互式白酒包装设计的精髓。尤

其对时尚个性的新生代消费者来说，基于眼动实验得

出的设计结论，新生代不再喜欢一成不变的酒桌文

化，他们追求创新改变，渴望建立不同的交互方式。

因此将交互设计的理念运用到白酒的包装设计中，从

结构和多感官这 2 个层面展现其交互性，给新生代消

费者带去新颖独特的情感体验。 

2.3  基于情感需求的交互式白酒包装的设计方法 

2.3.1  多感官交互体验 

消费者对产品的认知是由人的视、听、触、味和
嗅觉五感的综合体验获得的。人们对包装的第一印象
主要依据视觉感官。视觉包含色彩、图案、肌理背景
等设计要素，通过大脑处理转化为相应的包含情感需
求的视觉体验。非视觉感官通过激发视觉以外的四感
使消费者获得新鲜感受，间接地展现商品的特性，引
发消费者的体验交互 [12]。例如触觉感受可以通过材
质、肌理来展示产品的品质和个性，味觉感受可以模
仿真实物件的特征使人产生熟悉感和趣味感，嗅觉感
受可以引发消费者对产品的记忆认知等。由此可见，
消费者对包装的感受是依托这 5 种感官来感知的，5
种感受相辅相成，构建起消费者的情感体验。 

结合眼动实验，色彩方面的设计要尽量规避俗套
的红金搭配，包装设计应当重视多感官的交互体验，
五感的交互能为消费者构建起一个全方位的消费感
受。例如白酒包装采用了仿生手法，以真实的水果，
树叶色彩、肌理构成外包装，从视觉、触觉引起消费
者其他感官的共鸣，看见包装就能产生味觉和嗅觉上
的互动，见图 11。 

2.3.2  行为交互体验 

行为体验是一种人为的动态体验[13-15]。结合对新
生代情感需求的研究发现，不仅要重视感官层面的情
感交互，更要从行为层面建立起与之的交流沟通，全
方位了解消费者需求，重视其在白酒的不同使用阶段
的行为交互，为新生代消费者打造一个包装新时代。
主要通过消费者与白酒包装的使用方式、开启方式及
回收方式的交互过程，体验到参与的乐趣从而达到满
足个人情感需求的目的。 

1）白酒包装使用方式交互。就白酒包装的使用
方式而言，目前国内现有的包装并没有对其使用方式
进行创新设计，不能很好发挥白酒解压、交友的隐藏
属性。面对现在这个繁华复杂的社会环境，白酒的性
质也不能很好适应每个消费场所，增加其使用方式与 

 

 
 

图 11  白酒包装 
Fig.11  Liquor packaging 
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图 12 “自由度”白酒包装 
Fig.12  “Freedom” liquor packaging 

 

 
 

图 13  酒盒包装开启方式 
Fig.13  Opening mode of wine box packaging 

  

 
 

图 14  酒瓶瓶盖设计方案 
Fig.14  Design of bottle cap 

 

 

消费者的交互，创新使用模式，更能满足新生代人群
求新求变的情感需求。例如市面上有一款可以自主调
酒的白酒包装，通过将低度酒与高度酒进行调和，调
配出适合消费者自己口味的白酒。此包装理念极大程
度满足了每个个体对于白酒的口感需求，游戏般的调
酒设定也丰富了消费者喝酒时的趣味性，见图 12。 

2）白酒包装开启方式交互。消费者接触包装的
第一个行为就是开启，难以打开的包装会给消费者带
来负面的体验；简单明了的开启方式又会使消费者感
到无趣。开启方式作为与人交互的第一个环节，其创
新性和实用性十分重要。例如酒盒包装开启方式，酒
盒与酒瓶造型相互呼应，同时它的开启方式有别于一
般的整个盒盖打开方式，采取了由中间翻开的形式，
为开启模式增添了仪式感，见图 13。又如瓶盖设计，
转动外圈可使中间部分升起，这种开启方式既可以提
示消费者酒瓶的使用状态，又增加了产品与人的互
动，增添了趣味性，见图 14。白酒是一种特殊的液
体商品，它的开启方式相较于当下其他类型产品包装
是缺乏创新的，一方面由于产品本身的特殊性，另一
方面由于主流消费者的保守。而今它不仅面临着消费
人群的转变，随着科技进步它的防伪防盗也面临着改
变。因此白酒包装的开启方式需要不断改进革新。开
启这一行为是消费者与包装交互的重要途径之一，消
费者在经历包装开启行为的实践过程中与白酒拉近
了距离，迎合了其追求独特个性的心理体验。 

3）白酒包装回收方式交互。伴随社会的进步，
绿色环保已经成为了全人类共同努力的目标，也成为
了包装设计的主流趋势。白酒行业作为我国主流消费
行业，响应国家绿色环保的理论，创新包装的回收模
式，创造二次利用的价值，完成其社会责任，引导和
宣传环保理念。新生代消费者能够通过回收方式的二
次操作，改变包装形式，实现自我满足和行为交互。
例如多功能酒包装，除了完成包装和运输功能，还增
添了可自己动手制作的小夜灯模式，完成了包装回收
方式的交互，见图 15。 

 
 

图 15  多功能酒包装 
Fig.15  Multi-functional wine packaging 
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交互式白酒包装设计融合了情感化设计的 3 个
层次——本能层、行为层和反思层。多感官体验从本
能层出发，满足白酒包装最基础的效果展示，给新生
代消费者最直接的情感反应；行为体验是从行为层的
角度，增强交互操作的趣味；反思层则是在其他 2 个
层面的基础之上，不断提升情感需求。基于新生代情
感需求的交互式的设计理念为白酒包装开拓了设计
新思路。 

3  基于情感需求的交互式白酒包装设计方案 

3.1  设计背景构建 

基于眼动实验数据中新生代消费者的心理特点

和情感需求，结合交互式包装设计的设计原则和设计

方法，为白酒包装制定一个基于情感需求的交互式设

计方案：（1）设定消费人群为新生代消费者，消费场

景为夜店、KTV 等娱乐性场所；（2）以聚会游戏关

系气氛为故事背景，营造轻松欢乐的氛围；（3）在交

互层面上，通过增加游戏设定、调酒体验等行为，满

足消费者的行为体验；（4）主题名称为“越调”，寓

意为“让生活越调越有调”；（5）整体风格为酷炫几 
 

何风，简约时尚。 

3.2  设计方案展示 

基于上述设计背景，此款白酒包装选择以营造使

用方式交互的设计方法来进行设计，见图 16。 

结合眼动实验和访谈调查结果，在色彩因素和装 
 

饰风格 2 个层面做了贴合新生代消费者情感需求的

设计。基于消费场所的环境因素和白酒包装的功能特

点，使白酒包装能与使用环境相互融合，在包装类别

上选取的是不透明包装。在本能层的体验上，整体格

调选取的是酷炫风格，几何拼接的平面表达增加了简

约时尚感，迎合了新生代消费者崇尚时尚简约的态

度。并且在平面上做了空间叠加感，让整个包装富有

层次，板块之间以色彩和肌理做区分，使视觉效果更

加饱满、有冲击力。在色彩上，选取的是深蓝组合渐

变，规避了传统的红金搭配，满足了新生代消费者在

本能层上的情感需求。在行为层面上，此包装以营造

游戏体验为主，结合了转盘游戏和胶囊果汁形式。由

于使用方式上做了较为丰富的设计，所以在开启方式

上采取了简单的侧拉式，降低使用负担。同时在侧拉

口处做防伪处理，破坏防伪标签方可打开包装，见图 17。 

转盘游戏和盲盒类型的胶囊果汁丰富了游戏体

验，增加了游戏过程中酒量和口味的不确定性和趣味

性。转盘模式指示混合白酒的容量，结合不同口味的

胶囊果汁来进行调配，能满足消费者预测期待的互动

体验，见图 18。同时胶囊果汁的包装采用了杯盖的

形式，能与游戏所用的混合杯结合，完成调酒过程，

见图 19—20。在混合杯壁上结合了撕拉条游戏模式，

为整个游戏交互增添了奖惩趣味性，见图 21。 

设计完成后，再次访谈调研了参与实验的 34 名

被试人员。他们在使用方式的创新方面，表示新颖、

期待，不仅能让他们玩在一起，也能产生一些奖惩类

的结果，十分有趣。 

 
 

图 16 “越调”整体效果 
Fig.16  Overall effect of “Yue Diao” 

 

 
 

图 17  开启方式展示 
Fig.17  Open mode display 
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图 18  转盘游戏模式 
Fig.18  Turntable game mode 

 

图 19  胶囊果汁盒 
Fig.19  Capsule juice box 

 

 
 

图 20  调酒过程 

Fig.20  Bartending process 

 
 

图 21  胶囊包装 
Fig.21  Package of capsule 

 

4  结语 

1）目前国内白酒包装还处于较为传统的状态，

包装造型、色彩等同质化严重，开启方式雷同，使用

方式单一，缺少与消费者的交互沟通，无法满足新生

代消费者多元化的情感需求。 

2）眼动追踪技术为白酒包装设计的研究提供了

一些指标参考，使设计人员能够更加深入了解消费者

的注意力分配特征和情感需求，从而找到新的设计方向。 

3）从新生代消费者的情感需求出发，借助图文、

色彩等基本元素，结合交互式理念的设计方式，不断

进行创新，适应消费心理的变化。 
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