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摘要：目的 在“互联网+教育”的时代背景下，探究提升在线设计教育体验的交互方法。方法 通过分

析建构主义学习理论指导下的学习模式，探讨其介入在线设计教育的意义，结合设计学科的教学特点，

洞察在线设计教学中的用户交互行为问题与需求，以学生为中心，从情境、协作、会话以及意义建构四

个方面构建在线设计教育的交互方法模型。结果 总结了建构主义学习理论下在线设计教育的交互设计

流程，结合在线设计教育平台的实践研究，提出了完善课堂情境创设、提升课堂指导效果、促进协作交

流、优化在线氛围、辅助设计阐述训练等具体的交互设计方法。结论 基于建构主义学习理论，优化在

线设计教育的交互方法，能够更好地提升用户教学体验，有助于用户完成自身的意义建构。 
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Interaction Method of Online Design Education Based on  

Constructivism Learning Theory 

CAO En-guo, CHEN Hua-qiang, HUANG Shu-ran, HE Zhi-hui, LUAN Yi-fei, JI Xuan 
(School of Design, Jiangnan University, Jiangsu Wuxi 214122, China) 

ABSTRACT: The work aims to explore the interaction method of enhancing the online design education experience under 

the background of "Internet and education". By analyzing the learning mode under the guidance of constructivism learning 

theory, the significance of intervening in online design education was discussed. Combined with the teaching characteris-

tics of design discipline, the problems and needs of user interaction behavior in online design teaching were investigated. 

An interaction method model of online design education was constructed focusing on students from four aspects: context, 

collaboration, conversation and meaning construction. The interaction design process of online design education under the 

constructivism learning theory was summarized. Combined with the practical research of the online design education 

platform, some specific interaction design methods were put forward, such as improving the creation of classroom situa-

tion, enhancing the effect of classroom guidance, promoting the collaborative communication, optimizing the online at-

mosphere, and assisting the design and elaboration training. Based on the constructivism learning theory, optimizing the 

interaction method of online design education can better enhance the user's teaching and learning experience and help us-

ers complete their own meaning construction. 

KEY WORDS: design education; online education; constructivism learning theory; interaction method; online platform 



68 包 装 工 程 2022 年 12 月 

 

后疫情时代的线上教学越来越受到社会的广泛

关注，随着互联网信息技术的不断发展，在线教育将

成为新常态，重新塑造传统的教学模式[1]。社会结构、

经济模式、生活和生产方式等方面的深刻变化，也推

动着设计教育的反思与改革 [2]。随着互联技术的成

熟，为设计教学活动提供了新的方法与平台，谭浩等[3]

面向设计教育分析了产学研协同创新方式与云服务

平台发展，基于此构建了设计教育产学研协同创新模

式；徐丽[4]把蓝墨云班课 APP 这一在线教学工具引入

中外工艺美术史课程教学中，通过线上与线下相结合

进行混合式教学活动，围绕教学目标不断变化教学方

法和授课形式。现有在线设计教育研究中缺乏对交互

行为的探析，在线教学过程仍以教师为主要教学主

体，单向传授知识与技能，学生被动地接受设计知识，

师生间交流互动效率低，学生用户间协作交流少。因

此，本文采用的建构主义学习理论倡导教师辅助下以

学生为中心的学习，注重通过情境、协作、会话和意

义建构四大要素营造学习环境，为优化在线设计教育

的交互方法研究提供了新思路。 

1  建构主义学习理论现状分析 

1.1  建构主义学习理论概述 

建构主义学习理论是在瑞士心理学家 J.Piaget 提

出的儿童认知发展的基础上进一步发展的学习理论[5]，

20 世纪 90 年代后得益于多媒体网络与通信技术的发

展，建构主义学习理论得以在现代教学中获得广泛应

用与发展。建构主义学习理论主张知识是由学习者在

一定社会文化背景的情境下，辅以教师和学习同伴的

帮助，使用特定的学习资料，通过意义建构的方式获

得的，而不是在教师单一传授下得到的[6]，建构主义

学习理论指导下的教学模式见图 1。基于建构主义学习 
 

 
 

图 1  建构主义学习理论指导下的教学模式 
Fig.1 Teaching mode under the guidance of  

constructivism learning theory 

理论发展出了一系列较为成熟的教学方法，强调教学

情境的抛锚式教学，设计并提供概念构架以进行持续

建构的支架式教学，对同样的教学内容以不同的时间

与情境多次开展教与学的随机通达式教学等，符合设

计课程创造性、交叉性、协作性、应用性的学科特征。 

1.2  建构主义学习理论研究现状 

建构主义学习理论被普遍运用于教育教学改革

以及教学实践研究中。李静等[7]以建构主义学习理论

为基础对现代远程教学模式进行探讨，提出在现代远

程教育中学习者主动建构知识是核心，应构筑多方位

的学习环境，结合开发式与交互式的多媒体教育，以

网络、协商、研究性的学习形式为主导。韩英[8]将建

构主义学习理论应用于远程英语自主学习方法探究

中，并通过实践检验，为远程英语自主学习体系提供

了新的研究视角。孙庆国等[9]探析了建构主义学习理

论下服装专业实践教学的设置定位与原则，依据服装

专业理论与实践、技术与艺术相结合的特征，提出了

服装专业实践教学体系的构建方法。李璇律等[10]基于

建构主义学习理论分析了深度学习理论的内涵与特

征：学习过程、学习结果、学习状态，提出了建构主

义下促进深度学习的教学实践策略。然而，上述研究

主要关注课程的教学形式与教学方法，无法契合在线

设计的教学需求，暂未有结合建构主义学习理论优化

在线设计教育中交互体验的研究。 

1.3  建构主义学习理论介入在线设计教育的意义 

随着数字与互联技术的发展，如今设计对经济和

文化生活的参与度不断增加。当代社会也对培养创新

型设计人才提出了更加迫切的需求，促使设计教育发

生变革。在设计教学中应注重设计作业的可视化呈现

以及设计思维的沟通表达，然而，当前的在线设计教

学方法单一，学生被动地获取知识，缺乏有效的指导

与协作交流，难以获得创新分析与解决问题的方法，

因此，具有设计专业特点的在线教学交互方法将是一

个值得探究的课题。建构主义学习理论下的教学模式

以学生为中心，在教师的指导下，利用学习环境要素

中的情境、协作、会话等促使学生有效地完成对所学

知识的意义建构[6]。基于建构主义学习理论对在线设

计教学行为进行分析，有助于阐明学生在学习过程中

的认知规律，并能够基于此洞察出在线设计教育过程

中的交互体验问题，发现用户行为需求，进而创设出

符合在线设计教育要求的学习环境，激发用户的学习

主动性，帮助用户完成对所学内容的认知结构创建，

为设计教育改革提供了新的研究思路。 

2  基于建构主义学习理论的在线设计教育

用户交互行为的洞察分析 

建构主义学习理论强调学习者在特定的情境下
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与教师以及其他学习同伴的协作与会话中，主动完成

信息加工和意义建构，以此获取学习知识。因此，以

建构主义学习理论为基础，分析当前在线设计教育中

的用户交互行为，归纳整理建构主义学习环境下的用

户痛点，并基于此进行用户需求洞察，建构主义学习

理论下在线设计教学交互行为的问题洞察分析见图 2。 

建构主义学习理论注重情境创设，认为学习是在

学习者与学习环境双向互动的过程中，通过学习者旧

有的知识经验与新信息之间的相互作用而完成的，而

不是简单的信息单向传输。然而，在当前在线设计教

学中，设计方法的传授模式单一，设计理论的教学脱

离真实具体的场景，导致学生无法深刻地理解并灵活

运用教师所要讲授的设计知识。同时，冗长的在线设

计知识课程，也使学生难以抓住课堂重点。在设计手

绘等实践教学中，线上测试时无人监督，缺乏过程反

馈，测试氛围感差。 

协作也是建构主义学习理论重点关注的学习要

素，发生于整个学习过程中。协作既包括教师在学习

环境中组织、指导、帮助学生有效地实现对学习知识

的意义建构，也包括学生主动地搜集并运用各类信息

完成知识间的意义联系，学习者之间以小组的形式开

展讨论与辩论，完成协作学习。在设计教学过程中，

教师常常需要引导学生小组成员针对特定的研究问

题或设计概念展开头脑风暴，而当前在线学习小组互

动性弱，协作沟通少。学生缺乏有效指导，困惑于如

何开展自主学习，课堂疑点描述的模糊性也使老师难

以解答。课后缺少对学习效果的评价，例如针对设计

手绘作业的问题反馈方式单一，文字描述的反馈指导

并不直观。 

会话是协作中的基本过程，学习同伴间通过会话

的方式探讨设计研究方向，商定研究的时间规划和成

员分工，并在这个过程中不断分享和交流思维成果。

设计类学生常需要通过不同形式来展示自己的设计

研究过程与结论，如可视化图表、视频、口头汇报等。

当学生完成设计后，常需要在规定时间内完成对自己

设计方案研究思路和设计输出的阐述，这是师生间、

学生间重要的相互学习过程，在后续的设计开发过程

中也有与各方面专家协作交流的需求[11]。然而，在当

前的在线学习中，缺乏针对设计陈述能力的辅助训

练，难以帮助学生培养表达问题的能力。 

整个学习过程的最终目的是完成意义建构，即深

刻理解事物的性质、规律以及事物之间的内在关联。

建构主义学习理论鼓励学习者成为信息加工的主要

完成者，主动进行意义建构[12]，达到对所学内容的深

刻理解与综合运用，强调学习的过程就是学习者洞察

问题以及解决问题的过程。然而，受制于当前的在线

教学模式，学生缺乏建构知识意义的主动性，难以整合

片面零碎的知识，难以综合运用设计理念和思维能力。 

 

 
 

图 2  建构主义学习理论下在线设计教学交互行为的问题洞察分析 
Fig.2 Investigation and analysis of problem in online design teaching interaction  

behavior under constructivism learning theory 
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3  建构主义学习理论下在线设计教育交互

方法的模型构建 

交互设计是指针对人的行为进行设计，应用行为

逻辑的相关理论，有助于更合理地组织和规划在线设

计教学行为[13]。因此，根据建构主义学习环境中情境、

协作、会话以及意义建构四个关键要素，对在线设计

教学活动中存在的用户交互行为问题进行洞察，分析

在线设计学习用户的需求，从而提炼对应的交互设计

方法。 

3.1  基于情境的交互方法 

基于情境的交互方法见表 1。 
 

表 1  基于情境的交互方法 
Tab.1 Interaction method based on context 

建构主义学习环境要素 交互方法 

创设切合设计教学内容的情境

以问题为导向开展设计说明 

提供课程内容框架 
情境 

记录测试过程并反馈 
 

3.1.1  创设切合内容的情境 

为帮助学生切实完成知识的意义建构，教师应注

重学习情境的创设。结合设计专业强实践性的特点[14]，

学生在展开设计思考前需了解社会需求、经济趋势以

及技术发展，因此，有必要创设切合设计教学内容的

情境，使学习在特定主题情境中发生。因此，结合场

景理论，于在线教学中创设相应情境帮助学生将所要

学习的设计知识与复杂的社会和商业环境相联系，分

析用户需求的现状，并利用实际场景验证方案，可以

提升设计的合理性[15]。 

3.1.2  以问题为导向的教学 

建构主义中的抛锚式教学方法提倡教学活动围

绕具体问题开展。学生针对特定问题进行资料的搜

集、讨论、探索，主动寻求解决方式，将有利于设计

知识的运用，避免单向的知识灌输。设计重在解决问

题，关注如何运用各类设计方法有效地洞察需求并提

出解决方案，因此有必要以问题为导向进行设计知识

的教学。 

3.1.3  提供课程的内容框架 

建构主义学习理论中的支架式教学，提倡教师为

学生搭建概念支架，对复杂的问题进行分解，由浅至

深，逐步引导学生进行意义建构。在线上学习过程中，

学生长时间观看设计知识课程的讲解，缺乏学习氛

围，容易失去注意力，容易错过重要的知识点。因此

需要利用好在线教学的优势，教师在课堂重点内容处

添加标注，提醒学生注意，辅助学生理解课堂的知识

内容结构。 

3.1.4  记录测试过程并反馈 

课后的学习测试有助于学生对自身知识的把握

程度进行检验。手绘作为设计专业的基本技能，常被

设计类学生用于展示自身的设计概念与设计想法，然

而，当前在线教学中缺乏针对手绘测试的关注。不同

于线下教学场景，线上测试缺乏监督，老师也无法了

解学生测试过程中出现的问题，因此，有必要提供针

对手绘测试过程的记录工具，并向学生提供结果反馈。 

3.2  基于协作的交互方法 

基于协作的交互方法总结见表 2。 
 

表 2  基于协作的交互方法 
Tab.2 Interaction method based on collaboration 

建构主义学习环境要素 交互方法 

优质全面的学习资源整合 

促进深度交流的互动空间 

个性化的学习内容规划 
协作 

多维度评价反馈 
 

3.2.1  优质全面的资源整合 

协作学习是建构主义学习环境下的重要学习环

节，教师应该引导学生进行独立探索，主动进行学习

资料的搜集与分析，锻炼学生获取相关信息资料的能

力，知道从何处获得信息，知道如何有效利用信息。

在当前经济全球化、社会可持续发展、互通互联等趋

势下，设计师需要具备更完备的知识结构以及更高的

职业素质。因此，需要引导学生利用好在线网络的优

势，基于互联网知识共享的趋势，根据自身学习需

求，探索所需要的学习资源，以达到更有效的个人知

识建构。 

3.2.2  深度交流的互动空间 

协作包括教师对学习者的协作以及学习者之间

的协作，小组间的协商讨论有助于学习者不断对当前

所学概念的属性进行确定，更全面、正确地完成对学

习知识的意义建构。在这个过程中教师需要适时地给

予学生提示，引导学习者间的讨论向有益于意义建构

的方向深入。不同于线下的讨论，在线上教学中教师

难以查看每个学习者的思维发散情况，反馈不及时。

针对设计教学建构互动交流的空间，将有助于教师协

作学习活动的开展以及学习者之间实时的交流并分

享设计心得。   

3.2.3  个性化学习内容规划 

建构主义学习理论关注学生的自主学习能力，包

括规划自己的学习内容表、获取多方位的信息、利用

与甄别信息资料的能力。在线教学过程中，引导学生

针对特定设计问题，合理安排时间，进行资料搜集与

整理，完成设计调研分析、需求洞察及设计策略转化，

最终完成设计输出与验证。教师提供解决相关设计问



第 43 卷  第 24 期 曹恩国，等：建构主义学习理论下在线设计教育的交互方法研究 71 

 

题的思路，辅助学生完成个性化的学习内容规划，提

高学生的自主学习能力。 

3.2.4  多维度评价反馈形式 

结合在线设计教学的特点，针对学生的设计作

业，提供多维度的评价反馈，方便学生更直观高效地

了解教师的反馈意见，以更好地改进设计。提供语音、

文字与图形结合的批注反馈工具，既可以提高教师的

批注效率，也方便学生更明晰地了解自己的设计问题

点，进行更有针对性的设计再思考与再创造。教师也

可结合具体教学内容，设置多个评价维度，使学生能

力评估更具针对性。 

3.3  基于会话的交互方法 

基于会话的交互方法见表 3。 
 

表 3  基于会话的交互方法 
Tab.3 Interaction method based on conversation 

建构主义学习环境要素 交互方法 

直观的思维可视化工具 
会话 

针对性的设计陈述模拟训练平台
 

3.3.1  思维成果可视化工具 

会话是协作过程中不可或缺的环节，设计小组成

员通过会话进行设计内容探讨，商定设计研究思路、

具体研究内容，以及设计过程中的想法分享。在会话

学习过程中，可以为学习者提供直观表达思维成果的

可视化工具，如信息图谱、思维导图，将有助于学习

者清晰地表达个人设计想法，有效进行思维成果共

享，促进协作交流。 

3.3.2  设计陈述模拟训练平台 

在设计课程的评价方式中，常采用方案陈述的方

式进行，学生完成设计研究以及设计输出，进行设计

方案的可视化整理后，需要在一定时间内通过陈述的

方式来阐述自己的设计[16]。学生思考如何清晰有效地

呈现和表达自己的设计思维和设计成果，有利于提高

其分析和解决问题的能力，促进学生与教师、学习伙

伴之间更有效地进行交流与学习。在后续的设计工作

中，也要求设计师更有效地与不同领域的专家进行交

流、协作。为学习者提供针对性的设计陈述模拟训练

平台，辅助学习者依据自身特点及所学内容的需求，

合理有效地设置情景，将有助于提高学习者的设计表

达能力。 

3.4  基于意义建构的交互方法 

基于意义建构的交互方法总结见表 4。 

3.4.1  知识内容的系统建构 

意义建构是指对学习内容所体现的事物的性质、

规律以及事物之间的内在关联达到较深刻的理解。设

计 教 育 不 只 是 传 授 简 单 的 理 性 知 识 ， 还 包 括 通 过 

表 4  基于意义建构的交互方法 
Tab.4 Interaction method based on meaning construction 

建构主义学习环境要素 交互方法 

辅助完成知识内容的系统建构

促进设计知识的综合运用 意义建构 

激励对复杂问题的创造性解决
 

培育等方法，让受教育者在实践中学习如何运用专业

技能、领悟感性知识、挖掘并发展学习者的潜能[17]。

随着设计参与经济与文化生活的程度不断加深，设计

专业的知识结构也在发生转变，设计师需要掌握用户

研究、产品定位、团队协作等新的专业能力。因此，

辅助学习者在设计实践后，反思设计研究，通过在线

文档进行经验记录与整理，方便学生多次回顾与再思

考，不断总结发现设计研究案例间的联系，逐步完成

专业知识内容的系统建构，有利于提高学习者的设计

专业能力。 

3.4.2  设计知识的综合运用 

在面对复杂性、系统性和不确定性的问题时，需

要多学科知识之间的协作整合，而设计的介入正是有

效协同不同学科知识的方法[18]。提供促进多学科知识

交流的信息平台，在设计知识分享的同时，提供所涉

及的跨学科知识链接或讲解，将有利于学习者在设计

知识的基础上，整合不同学科的知识进行协同创新，

提升综合的设计思考能力。  

3.4.3  复杂问题的创造性解决 

鉴于所学事物的复杂性和多面性，建构主义学习

理论鼓励对同一教学内容，根据不同的时间、情境、

目的和方式进行学习与思考，以提高学习者的理解能

力和知识迁移能力，更全面深刻地实现对所学知识的

意义建构。如今设计需要面向更广泛的社会需求，设

计师应全面思考，提出创造性的解决方案，创造新的

价值机遇[19]。因此，应激励学习者针对社会问题进行

多方位的设计思考，通过社区分享创意解决方案，基

于平台设定方案评比与奖励机制，刺激用户主动运用

设计知识解决复杂问题，创造新的价值体验。 

结合上文总结的交互设计方法，建构主义学习理

论下在线设计教育的交互方法 4C 模型（Circumstances- 

Cooperation-Conversation-Meaning Construction Model）

见图 3。 

4  建构主义学习理论下在线设计教育的实

践案例 

在建构主义学习理论以及前文所述在线设计教

育的交互方法 4C 模型指导下，将在线设计教育平台的

构建作为设计实践案例，同时以产品手绘创意表达教

学为例，介绍在线设计教育平台的主要核心功能，建构

主义学习理论下在线设计教育的交互设计流程见图 4。 
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图 3  建构主义学习理论下在线设计教育的交互方法模型 
Fig.3 Interaction method model of online design education under the constructivism learning theory 

 

 
 

图 4  建构主义学习理论下在线设计教育的交互设计流程 
Fig.4 Interaction design process of online design education under the constructivism learning theory 

 
针对课程内容创设合适的教学情境，并为在线模

拟测试提供记录与反馈的“自动定时拍照”功能，可以

在冗长的在线设计课堂中为学生提供课程的重点内容

框架，方便用户通过节点链接高效回顾设计课程内容，

见图 5。针对手绘在线模拟测试的需求，让用户提前架

好手机，每隔特定时间系统将进行一次自动拍照，给教

师提供学生测试过程的记录，方便教师发现学生手绘过

程中的问题，以提供更全面的指导。 
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针对作业批注问题所设计的“语音标签”功能，

方便教师为学生提供多维度的评价反馈，见图 6。如

针对学生手绘作业画面中的问题，平台提供基于语

音、文字、图形的多维度批注工具，有助于学生直观

地了解老师的反馈意见，进行针对性的改进。 

在线设计教育平台提供“节点链接”功能，学生

可以将课堂疑难问题实时发送节点链接给老师，见图

7。同时，平台为学生提供“线上自习室”功能，以及

促进深度交流的协作讨论空间，助力学生针对特定设

计问题共同规划学习内容表，即时共享思维成果，在不

断的协作交流中完成学生对所学设计知识的意义建构。 

“自主面试”功能为学生提供针对性的设计陈述 
 

 
 

图 5  教学情境与测试情境 
Fig.5 Teaching situation and testing situation 

 

 
 

图 6  多维度评价反馈 
Fig.6 Multi-dimensional evaluation feedback 

 

 
 

图 7  节点链接与协作空间 
Fig.7 Node link and collaboration space 
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模拟训练平台，见图 8，学生可根据自身学习需求创

建个性化的设计题库，在开始模拟面试后，系统将根

据题库自动提问，在测试模式下还可设置不同题库以 
 

及每个问题的问答时长，自定义题库播放方式，提升

模拟面试的真实性。通过辅助学生进行设计阐述的模

拟训练，提高学生的设计表达能力。 
 

 
 

图 8  针对性的设计陈述模拟训练平台 
Fig.8 Targeted simulation training platform for design statement 

 

5  结语 

基于建构主义学习理论，从情境、协作、会话以

及意义建构的角度洞悉在线设计教学活动中用户的

需求，总结提炼建构主义学习理论下在线设计教育的

交互方法 4C 模型。通过在线设计教育平台的设计实

践展示所建立的方法模型下的交互设计输出，以提升

学生的在线设计学习体验，提高学生的在线专业学习

能力，为在线设计教育的交互方法研究提供新的研究

思路。 
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