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摘要：目的 找到社区公共设施适老化设计的策略，促进社区公共设施更好地满足老年人的使用需求，

为老年人的活动和行为提供方便。方法 罗列社区公共设施分类，发现并提出每一类公共设施中存在的

问题，对问题进行分析，有针对性地进行解决，改进公共设施适老化设计情况。结论 社会老龄化趋势

呼吁设计者更多地从老年群体的视角出发，设计符合老年用户需求的产品，只有真正从老年人本身出发，

设计符合他们需求的公共设施，才能提高老年用户使用的体验感和幸福感。 
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ABSTRACT: The work aims to find out the strategies of elderly-oriented design of community public facilities, to pro-

mote community public facilities to better meet the needs of the elderly, and to provide convenience for the elderly’s ac-

tivities and behaviors. The classification of community public facilities was listed. The existing problems in each kind of 

public facilities were found, put forward, and analyzed. The elderly-oriented design of public facilities was improved. The 

trend of social aging calls for designers to design products that meet the needs of the elderly from the perspective of the 

elderly group. Only by truly starting from the elderly themselves and designing public facilities that meet their needs, can 

we improve the experience and happiness of the elderly users. 
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2021 年 5 月，第七次全国人口普查结果表明，

我国 60 岁以上的人口数为 26 402 万人，占总人口的

18.70%，其中，65 岁以上的人口数为 19 064 万人，

占总人口的 13.50%。老龄化水平不断上升。针对上

述情况，如何有效确保进入老年阶段之后，获得理想

的日间照料和良好的生活环境，已经成为当前阶段广

受关注的热点问题之一[1]。事实上，如何改善社区公

共设施、配套设施，优化社区环境，为老年人提供更

为优质的养老服务，全面推动社区适老化公共设施设

计，更是摆在人们面前无可回避的重要话题。本文讨

论的适老化，是随着我国老龄化社会的到来而提出的

一种特殊设计理念，强调遵循马斯洛需求层次理论，

从老年人的实际需求角度出发，在社区、住宅等环境 

下，为老年人的活动和行为提供方便，更好地满足老

年人各方面的需求。如残疾人坡道设计、无障碍设计、

包容性设计等。 

1  概念阐释 

1.1  社区 

社区是若干社会群体或社会组织聚集在某一个

领域里所形成的一个生活上相互关联的大集体，是社

会有机体最基本的内容，是宏观社会的缩影。 

1.2  适老化设计 

适老化设计指的是在公共建筑、公共设施或者住
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宅中充分考虑老年人的需求情况所作出的相应的设计。 

1.3  马斯洛需求层次理论 

美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛在 1943 年提出

了需求层次理论，由低到高将人的需求分成生理需

求、安全需求、爱和归属感、尊重和自我实现五类。

在社区公共设施适老化设计中，应该充分考虑老年人

的各层次需求。 

2  社区公共设施分类与问题分析 

社区公共设施主要分为社区文化娱乐设施、社区

医疗护理设施、社区教育设施和社区体育健身设施四

类，对老年人的日常起居、人际交往、健身锻炼等有

着很大的作用，能够很好地缓解老年人的孤独感。然

而，在当前的社区公共设施设计中，每一类公共设施

的设计中都或多或少地存在着一定的问题，影响了老

年人的使用体验。 

2.1  社区文化娱乐设施 

随着我国社会的不断发展，三世同堂、二世同堂

仍然是我国最为常见的家庭结构，也就是爷孙居家、

子女外出工作的模式。国内有相当一部分老年人，其

日常生活是与孙辈共同进行的，也就是所说的“带孩

子”。而根据调查的结果来看，在大部分社区中，文

化娱乐设施主要以儿童游乐场所为主，文化娱乐设施

比较单一、枯燥，限制了用户的多样性需求。携孙老

人普遍认为社区目前儿童游乐设施严重不足，希望能

够通过更具针对性的设计，实现混合功能，确保老年

人和幼儿的需求都能够得到有效满足。 

此外，针对老年人的文化娱乐设施相对较少，有

的社区设有棋牌室，但是综合性的文化娱乐场所设置

不足，成为了很多老年人普遍反映的问题。 

2.2  社区医疗护理设施 

当前，对老年人来说，医疗护理设施主要是社区

医疗卫生服务站所提供的，其仅能够为可以自理的老

人提供简单的医疗卫生帮助，但是基础设施不全，医

护人员专业素养较低，与三甲医院联动性不足，导致

社区基本医疗服务并未解决大部分介助老人、介护老

人看病难的问题。此外，一些社区（尤其是老旧社区）

内部照护设施处于严重不足的状态，硬件设施不完

善，仅为表面形式，没有从老年人需求的角度出发，

使用率较低[2]。 

2.3  社区教育设施 

老年人退休以后，生活枯燥无趣，会产生孤独感

和无助感。而再教育则能够很好地使他们保持积极向

上的生活态度，满足他们的受教育需求。然而当前，

很多社区并没有关注老年人再教育的需求，社区教育

设施不到位，无法满足老年人的受教育需求。 

2.4  社区体育健身设施 

对老年人来说，社区体育健身设施是其最广泛接

触和普遍使用的公共设施，其对老年人的生活来说是

必不可缺的。但是如今，很多社区（尤其是老旧社区）

在公共体育健身设施方面存在着诸多不足。第一，社

区用地紧凑，健身设施较少，健身空间不足，缺乏绿

化空间，无法满足更多用户的需求。尤其是休息设施

和休息空间不足，使很多老年人在健身后没有休息的

设施加以放松。第二，一些社区的体育健身设施形态

标准化强烈，较少考虑老年人的使用需求，操作易用

性较差，安全感较低。第三，地面铺装和照明设施不

健全。一些社区在地面铺装方面没有对老年人的需求

加以了解和满足，没有铺装防滑材料，导致一些老人

在下雨后容易摔倒。而缺乏照明设施，又会导致老年

人很难在晚上使用健身设施，以及在晚上使用健身设

施容易发生意外事故[3]。 

3  社区公共设施的适老化设计策略 

进行社区公共设施的适老化设计，需要从文化娱

乐设施、医疗护理设施、教育设施和公共健身设施这

几种不同的设施入手，要将每一类别的公共设施都融

入人性化和适老化设计理念，使老年群体能够获得更

好的使用体验。 

3.1  强化文化娱乐设施适老化设计 

老年人在带孩子的过程中，自己休息的时间和空

间不足，很大程度上影响了老年人的体验[4]。针对这

一方面的需求，可以结合小区实际环境，在健身广场

空白处，适当增加一定的儿童游乐设施。在不影响原

有运动器材的基础上，增加了秋千、攀爬架等设施，

有效地拓展了空间内容，老年人在此闲聊、小憩的时

候，可以同时监护儿童。通过下沉、层叠等多种方式，

塑造兼顾老年人休闲和儿童安全的综合性功能空间，

为代际问题的有效解决提供了必要的支持。 

针对活动场所少的情况，应该增设社区多功能文

化娱乐活动室，在活动室的室内与室外设计中，都要

考虑老年人的身体特点，进行无障碍设计，在走廊加

装扶手，坡道需做防滑设施，可设防滑条，或做成锯

齿形；天然石坡道可对表面做粗糙处理[5]。在活动室

的室内空间中，选用的建筑材料也要恰当，比如可以

采用木质地板材料或者橡胶地板材料，一方面可以防

滑，一方面也能够给老年人带来一种亲切感。此外，

在活动室内部空间设计中，要尽量避免高差，在附近

设置坡道，使老年人的行动更加方便、安全。楼梯间

的采光和照明设备要非常完备，从而防止老年人摔

倒。最后，在整体空间布局上既要考虑多种人群集体

活动时这种特殊情况下的综合利用，同时也需要考虑

老年人独立活动时的情况。整体功能空间可以局部采

用各种隔挡，这样既可以分散布局，又可以集中活动，
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能够为活动的老年人提供更多的可能性[6]。 

3.2  加快社区医疗护理设施适老化设计 

建立健全基于社区医疗的数字化信息管理平台，

以此为基础为广大老年人提供更加具有针对性的医

疗服务，包括健康宣教、预约挂号、文化宣传、报刊

阅读、心理辅导等综合性服务，全方位推动医疗设施

设计的适老化，充分利用数字化资源对现有公共设施

加以改造和优化，深入分析和研究老年人的行为特

征，通过介护、介助等方式，全方位优化社区医疗服务

水平，为社区居家养老模式的推广奠定坚实的基础[7]。 

3.3  加强社区教育设施适老化设计 

老年人有自我实现的需求。所谓“活到老，学到

老”，老年人想要接受教育的需求是应该得到重视和

满足的。为此，应该加强社区教育设施适老化设计，

构建一套“互联网+”的老年社区教育模式，通过移动

智能终端、电脑、公众微信号、微信群等多种渠道无

缝衔接，为老年教育工作的推进提供全方位的支持。

通过平台大数据挖掘、课程远程沟通、在线视频等多

种方式，提高社区教育的适老化水平。结合老年用户

在教育方面的实际需求，通过订单式教育和线上、线

下智能化资源的整合，为老年用户提供更具针对性、

适用性的虚拟教学资源，让老年人可以根据自身的实

际需求和兴趣爱好自行选择学习的方向和内容，这不

仅可以有效提升社区老年人教育的整体满意度，同时

对社区教育设施的适老化建设也有一定的积极作用[8]。 

3.4  优化社区公共健身设施适老化设计 

迪特·拉姆斯曾经对这一问题开展过深入的研

究。他指出：无论是何种设计，都应该对使用者所处

的环境给予充分的重视，并且兼顾所有体验环节。而

本文所重点讨论的社区公共设施设计，同样要从老年

人的体验角度出发，通过融合健身设施和休息设施、

注意地面铺装、强化照明设备来优化社区公共健身设

计的适老化设计[9]。 

3.4.1  融合健身设施和休息设施 

通过在健身设施周围设置一定的休息设施，能够

让老年人完成锻炼之后，获得良好的休息，尤其是对

部分年龄大、身体基础素质较差的老年人来说，虽然

自己已经锻炼不动，但是能够看着其他人锻炼也是赏

心悦目的。因此，在健身器材周围设置一些休憩的小

景观、小遮挡，是非常合理的，不仅能够为老年人提

供更好的休息环境，而且也满足了老年人倚、靠、扶

的需求[10]。 

3.4.2  注意地面铺装 

地面铺装同样是适老化设计中的重点所在。在健

身区地面铺设的过程中，要注意从周围的环境中脱离

出来，并且在色彩、安全、材质等方面营造一种独立

的空间氛围，从而帮助老年人产生一种安全感[11]。考

虑老年人行动不便的特点，地面铺装应尽可能保持平

稳，避免高差。选择饱和度合理、色彩温暖、触感柔

软的地面铺装材料，并且应确保材料具有良好的摩擦

力、耐久力，而且还要考虑当地的气候环境，如南方

天气潮湿容易滋生青苔，不及时处理很可能导致老年

人滑倒。除此之外，健身区的各种设施也需要及时进

行维修和养护，及时处理才能够为老年人营造一个良

好的健身、休闲环境，满足了老年人的生理需求、安

全需求，让他们在安全、平和、舒适的环境下度过晚

年生活[12]。 

3.4.3  强化照明设备 

根据调查的结果来看，每天的 10:00—12:00 和

14:00—19:00，是老年人运动、健身的主要时间段，

而如果在天色较为暗淡的环境下健身，没有足够的照

明很容易受伤，影响其身体健康甚至威胁生命安全。

基于这种情况，社区公共健身设施周围应设置足够的

光源，以保证在傍晚或者夜间运动的老年人的人身健

康，避免意外伤害的发生。具体来说，包括周边的各

种路灯、景观灯，地面的地灯以及设施上方的顶灯。

其中，路灯在实际的设计过程中多采用局部照明光

源；而在地灯设计中，考虑老年人的特点，采用条带

状灯带进行照明较为合适，因为灯光柔和不刺眼，但

是不得影响地面的平整度。实际上，相对于点状照明

来说，这里所强调的带状照明也可以更好地帮助老年

人确定边界、障碍等，让他们在潜意识中就形成小心

谨慎的心态，随时注意周边环境[13]。 

4  结语 

《中国发展报告 2020：中国人口老龄化的发展趋
势和政策》中提到，到 2022 年左右，中国 65 岁以上
人口将占到总人口的 14%。随着我国老龄化趋势的不
断加剧，老年群体在社区居民中所占的比例不容小
觑。在社区公共设施的设计过程中，必须要考虑这一
群体，要结合老年用户的身心特点和日常需求，为他
们设计更契合的公共设施，满足老年人的多样化需
求，为老年人的生活与出行提供更多的便利与舒适，
如此才能符合我国高龄化社会下公共设施设计的指
导准则及适老化设计方法。 
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